Rozdzial 1

GENEZA I ROZWOJ TECHNOLOGII
WIRTUALNYCH ASYSTENTOW

“Our ultimate objective is to make programs that learn from their experience

as effectively as humans do. We shall...say that a program has common sense if it
automatically deduces for itself a sufficient wide class of immediate consequences
of anything it is told and what it already knows.”

John McCarthy, Programs with Common Sense, 1958

1. Historia rozwoju sztucznej inteligencji

Chociaz informatyka jest stosunkowo mloda dziedzina naukowa, mato kto
zdaje sobie sprawe, ze historia technologii inteligentnych agentow siega... wezes-
nego Sredniowiecza. Wlasnie wtedy tworzono pierwsze prace bedace podwali-
nami wspolczesnej robotyki. Juz w XIII wieku uczonym udawalo sie ,,ozywiac”
przedmioty martwe i konstruowac ,gadajace glowy” — drewniane lub metalowe
androidy nasladujace ruchy czlowieka dzieki wbudowanym wewnetrznym me-
chanizmom.' Skonstruowanie w polowie XVI wieku zegara mechanicznego, ktory
(pomimo skomplikowanego mechanizmu dzwigni i przektadek) zaczeto wytwa-
rza¢ na szeroka skale, przyspieszyto rozw6j techniki oraz miniaturyzacji.

Apogeum kunsztownego konstruowania automatow przypada na wiek XVIII
i nastepny. Zachwycano sie wtedy zegarami z ruchomymi figurkami, mechanicz-
nie $piewajacymi ptakami oraz réznorodnymi grajacymi, piszacymi, rysujacy-
mi i méwigcymi androidami. Dzieki rozwojowi mysli technicznej pojawialy sie
bardzo skomplikowane mechanizmy, lecz nigdy doé¢ doskonale dla swoich kon-
struktorow, ktorzy pragneli dla swoich dziel autonomii lub wrecz inteligencji.

* Mowa o dwdch naukowcach: Roger Bacon (1214-1292) i Albertus Magnus (1193 albo 1200—
1280).
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Oczywiscie nie braklo rowniez tworcow, ktorzy — cheac jeszeze bardziej oszo-
tomi¢ publike swoimi robotami — dopuszczali sie oszustw. Stynna ,,Dziewczyna
mowigca” lub ,Turek” grajacy w szachy XVIII-wiecznego inzyniera Wolfganga
von Kempelena to automaty ,wyreczane” przez schowanych w ich wnetrzu lu-
dzi.> Niemozliwe byto w tamtych czasach skonstruowanie catkowicie samodziel-
nie grajacych w szachy automat6w. Dopiero w XX wieku rozwdj mikrokompu-
teréw pozwolil na rozgrywanie (a nawet wygrywanie!) przez komputery partii
szachow lub innych gier logiczno—strategicznych. MozliwoSci programistyczne
i obliczeniowe dzisiejszych komputer6w na nowo podsycily pragnienia cyfro-
wego odtworzenia fenomenu androidow, co zaowocowalo badaniami w nowej,
liczacej niespelna 50 lat, lecz niezwykle perspektywicznej dziedzinie: sztucznej
inteligencji.

1.1. Narodziny sztucznej inteligencji

Badania nad sztuczng inteligencja narodzily sie w umystach naukowcow
z przelomu lat 40. i 50. XX wieku. Do pionierskich prac z zakresu sztucznej in-
teligencji zalicza sie artykul neurofizykow Warrena McCullocha i Waltera Pittsa
z 1943 roku, w ktorym przedstawili oni pierwszy formalny model neuronu w po-
staci uktadu arytmetyczno—logicznegos. Ten uproszczony matematyczny model
komorki nerwowej zachecilt innych do badan nad mechanizmem dziatania ludz-
kiego mozgu i opisywania go za pomocg aparatu matematycznego oraz ustanowit
solidne podwaliny dla pozniejszego rozwoju sztucznych sieci neuronowych.

Wizjonerskie okreslenie ,inteligencja maszynowa” (machine intelligen-
ce) pojawito sie w 1948 r. w tekstach brytyjskiego matematyka Alana Turingas.
W 1950 r. opublikowat on stynny artykul pt. Computing machinery and intelli-
gence, w ktorym jako pierwszy zadat pytanie, czy maszyny potrafiag mysle¢?s

Szesé lat pozniej w USA, podczas konferencji w Dartmouth College (New
Hampshire) rozpoczeto dyskusje nad mozliwoscia skonstruowania ,inteligen-

> Considine Glenn D. (red.), Van Nostrand’s Scientific Encyclopedia, 9th Edition, tom 1,
Wiley—Interscience, New York 2002, s. 127-137.

3 McCulloch W. S., Pitts W., A Logical Calculus of the Ideas Immanent in Nervous Activity,
Bulletin of Mathematical Biophysics 1943, nr 5, s. 115-133.

+ Turing A.M., Intelligent Machinery, National Physical Laboratory Report, 1948, s. 12, w:
Ince D. C., Collected Works of A. M. Turing: Mechanical Intelligence, Elsevier Science Publishers,
1992, s. 127.

5 Turing A.M., Computing machinery and intelligence, Mind, t. LIX, nr 236, Oxford University
Press, Oxford 1950, s. 433—460.
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tnej” maszyny. John McCarthy, 6wczesny nauczyciel matematyki w Dartmouth
College, zaproponowat po raz pierwszy uzycie terminu ,sztuczna inteligencja”
(artificial intellligence), definiujac go jako problem polegajacy na sprawieniu,
aby maszyna zachowywala sie w sposob, ktory bylby uznany za inteligentny,
gdyby tak zachowywat sie cztowiek.® To wlasnie John McCarthy uwazany jest
za ojca dziedziny zwanej sztuczng inteligencja (Artificial Intelligence, Al), gdyz
zapoczatkowal on badania nad ta nowa dziedzing, zaliczang odtad do nauk $ci-
stych na dlugo przed powstaniem nazwy ,informatyka”.

Podczas tej samej konferencji w Dartmouth College, naukowcy Allen Ne-
well i Herbert Simon przedstawili system komputerowy o nazwie Logic The-
orist. Program ten reprezentowal zadany mu problem w postaci modelu drze-
wa, a nastepnie probowal go rozwiazaé, wybierajac ,galaz”, ktora z najwiekszym
prawdopodobienstwem zawierala prawidlowa odpowiedz.” Logic Theorist potra-
fit wyciagac logiczne wnioski, dlatego tez uznawany jest za pierwszy w dziejach
ludzkosci program symulujacy ludzkie myslenie — kamien wegielny dla nowe;
dziedziny wiedzy. Od tego czasu w blyskawicznym tempie sztuczna inteligencja
zyskiwala przychylnoé¢ laikow, a badania naukowe w tej dziedzinie nabieraly roz-
pedu. Pod koniec lat 50. istnialy juz dwa prezne oérodki naukowe, ktore do dzi$
wioda prym w §wiatowych badaniach nad sztuczna inteligencja: laboratorium
w Massachusetts Institute of Technology (utworzone przez Johna McCarthy‘ego)
oraz laboratorium Al na Uniwersytecie Carnegie Mellon (zalozone przez Allena
Newella i Herberta Simona).

Konstrukeje pierwszych programéw byly bardzo ograniczone poziomem
oweczesnej technologii: predko$cia procesora, pojemno$cig pamieci komputera
oraz do$¢ niezgrabnymi systemami operacyjnymi. Jednakze juz w 1957 roku zo-
stala przetestowana pierwsza wersja programu General Problem Solver, stwo-
rzonego przez autoréow Logic Theorist. Program General Problem Solver po-
trafil rozwigzywac spory zakres probleméw — od trygonometrii az po logistyke
przemystowa.

Rownolegle nad budowa programoéw trwaly prace nad nowymi jezykami
programowania. Przelomem w badaniach byl rok 1958, kiedy to John McCart-
hy stworzyt LISP. LISP jest jezykiem programowania zorientowanym na wy-

¢ McCarthy J., Minsky M.L., Rochester N., Shannon C.E., A proposal for the 1956 Dartmouth
Summer Research Project on Artificial Intelligence, New Hampshire 1955, s. 12.

7 Newell A., Simon H.A., The logic theory machine, IRE Transactions on Information Theory
1956, nr 2(3), s. 61-79.

8 Newell A., Simon, H.A., Shaw J.C., Report on a general problem—solving program, Proceed-
ings of the International Conference on Information Processing 1959, s. 256—264.
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razenia i umozliwia zwiezla implementacje réznorodnych form przetwarzania
danych.’ Ten najstarszy, symboliczny jezyk programowania stal sie popularny
w o$rodkach zwigzanych ze sztuczng inteligencja i nadal jest w powszechnym
zastosowaniu rowniez przy obliczeniach numerycznych, symulacjach, modelo-
waniu, analizach danych i optymalizacji. Dzieki ogromnym mozliwo$ciom wy-
nikajacym ze stosowania jezyka LISP, kolejne lata zaowocowaly gwaltownym
wzrostem liczby tworzonych programéw.

Zkolei Joseph Licklider (naukowiec z MIT, uwazany za wizjonera informaty-
ki) rozwazat w 1960 r. mozliwoé¢é symbiozy czlowieka z komputerem oraz sugero-
wal, ze ludzki umyst oraz komputer powinny by¢ $cisle ze soba polaczone. Umozli-
wiloby to wspolprace ludzi z komputerami w podejmowaniu decyzji i kontrolowa-
niu skomplikowanych problemoéw, unikajac przy tym rygorystycznego polegania
na samych obliczeniach programéw. Maszynowa szybko$¢ obliczeniowa oraz in-
tuicyjna praca z komputerem miata pozwoli¢ na lepsze wykorzystanie technologii
informatycznych. Licklider upatrywat duze korzysci ptynace z bezposredniej inter-
akeji czlowiek—komputer, a jego prace daly poczatek rozwojowi obecnego inter-
fejsu komputera, reagujacego w czasie rzeczywistym na dzialania uzytkownika.*
W 1968 r. Licklider zapowiedziat konstrukcje sieci komputerowe]j wspierajacej
komunikacje grup uzytkownikow zlokalizowanych na catym $wiecie. Licklider by}
juz wowczas dyrektorem DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency),
amerykanskiej agencji rzadowej zajmujacej sie rozwojem technologii wojskowe;.
Przekonujac swoich nastepcow o znaczeniu budowy takiej globalne;j sieci, Licklider
przyczynil sie do rozwoju wspolczesnego Internetu, a nawet przewidziat zaistnie-
nie cyfrowych bibliotek, elektronicznych sklepéw i bankowosci online."

Wsrod kolejnych prob komputerowego odwzorowania ludzkiej inteligencji
godnym uwagi jest SHRDLU® — program zdolny do prowadzenia konwersacji
na temat prostego ukladania klockow. Program ten, napisany w jezyku LISP,
stanowi dowdd na to, ze komputer jest w stanie zrozumied i zinterpretowac wy-
powiedziane przez cztowieka pytania i polecenia. SHRDLU byt cze$cia projektu,
ktory polegat na badaniach w ograniczonych dziedzinach, tzw. mikro§wiatach
(microworlds), bedacych czedcia teorii ram (frame theory). Naukowcey z labora-

9 McCarthy John, Recursive Functions of Symbolic Expressions and Their Computation by
Machine, Part I, Communications of the ACM, ACM Press, New York 1960, s. 184-195.

© Licklider J.C.R., Man—Computer Symbiosis, IRE Transactions on Human Factors in Elec-
tronics 1960, nr 1, S. 4—11.

u Licklider J.C.R., Taylor R.W., The Computer as a Communication Device, Science and
Technology, 1968, s. 21-31.

2 SHRDLU stworzy} Terry Winograd w 1968 .
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torium MIT pod przewodnictwem Marvina Minsky’ego wykazali, ze jesli zorga-
nizowac¢ wiedze programu w ramy (frames) i zawezi¢ poszukiwania odpowiedzi
do niewielkiego obszaru przedmiotowego (czyli mikro§wiata znajdujacego sie
wewnatrz konkretnej ramy), wowczas program komputerowy moze rozwiazy-
wac wszelkie problemy przestrzenno—logiczne. Kolejne programy, ktore po-
jawily sie pod koniec lat 60. XX wieku, to: Student, ktory potrafit rozwigzaé
algebraiczne ,zadania z treécig”, oraz SIR* (Semantic Information Retrieval),
ktory ,,rozumial” proste zdania w jezyku angielskim. Rezultatem powstania tych
programow bylo udoskonalenie rozumienia przez komputery jezyka naturalne-
go i logicznych ciggdow myslowych.

Lata 70. przyniosly wreszcie od dawna wyczekiwane konkretne wyniki w po-
staci systemow ekspertowych, dzieki ktorym dyscyplina sztucznej inteligencji
nabrala duzego praktycznego znaczenia. Owczesne komputery mialy juz sporg
pojemnosS¢ pamieci oraz duze mozliwo$ci obliczeniowe. Powstale systemy eks-
pertowe — dzieki umiejetnosci uczenia sie, formulowania hipotez statystycznych
i realizowania instrukeji warunkowych — znalazly zastosowanie w biznesie, np.
w przewidywaniu wskaznikow gieldowych, w medycynie, np. do diagnozowania
chorob, a takze w geologii do identyfikacji zt6z mineralow.

Po sukcesie systemow ekspertowych zaczeto eksplorowaé¢ nowe obszary
sztucznej inteligencji. Wspomniang weze$niej teorie ram (frame theory) Da-
vid Marr sprobowal zastosowac¢ do symulacji procesu widzenia i rozpoznawania
obrazéw na bazie podstawowych informacji o ich ksztaltach, kolorach, krawe-
dziach i teksturze.* W 1972 r. wynaleziono kolejny jezyk programowania: jezyk
programowania logicznego PROLOG. Jego tworcy, Alain Colmerauer i Philippe
Roussel, pragneli stworzy¢ jezyk programowania, ktéry pozwalalby na uzywa-
nie jezyka logiki zamiast podawania programowi krok po kroku instrukeji do
wykonania.”

W latach 80. sztuczna inteligencja zaczela powoli rozwija¢ swe komercyj-
ne skrzydla. Firmy na szeroka skale uzywaly juz systemow ekspertowych. Poza

3 Minsky M., A framework for representing knowledge, MIT Al Laboratory, ATl Memo 1974,
nr 306, s. 1-69.

4 Bobrow D.G., A question answering system for high school algebra word problems, Proc.
AFIPS Joint Comput. Conf., nr 26, Spartan Books, New York 1964, s. 591-614.

5 Raphael B., SIR, a Computer Program for Semantic Information Retrieval, w: Minsky M.
(red.), Semantic Information Processing, MIT Press, Cambridge, Massachusetts 1968, s. 33-134.

1 Marr D., The computation of lightness by the primate retina, Vision Research, nr 14/1974,
s. 1377-1388.

7 Colmerauer A., Roussel P., The birth of Prolog, The second ACM SIGPLAN conference on
History of programming languages, ACM Press, New York 1993, s. 37-52.
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tym pojawili sie takze nieliczni posiadacze pojedynczych komputerow osobi-
stych klasy PC. Odtad technologia komputerowa nie zawezala sie jedynie do
kilku badaczy w laboratorium, lecz materializowala sie na biurkach szefow firm
iich pracownikow. Inne pola badawcze sztucznej inteligencji rowniez zaczely sie
~sprzedawac”. Rozwijana przez Minsky’ego i Marra technologia przetwarzania
wizji umozliwila automatyczna kontrole jakosci linii produkeyjnych poprzez ka-
mery skoordynowane z komputerami. Chociaz jeszcze nieporadnie, systemy te
potrafily wykrywac rozne ksztaltty na podstawie roznicy czarnych i bialych pol
zarejestrowanego obrazu. Do 1985 r. ponad sto firm oferowalo w USA systemy
maszynowego przetwarzania obrazu.

Pod konieclat 80. popyt na systemy ekspertowe zmalat. Obroty firm finansuja-
cych badania sztucznej inteligencji spadly o 33% w stosunku do lat 70. Duze straty
przekonaly inne firmy do redukeji funduszy na dalsze prace. W 1989 r. takze ame-
rykanski Pentagon przestal finansowac projekt DARPA, majacy na celu zbudowa-
nie wielofunkeyjnego robota przeznaczonego do wykonywania zadan militarnych.
Pomimo tych rozczarowujacych wydarzen, naukowcy kontynuowali prace nad roz-
wojem sztucznej inteligencji. Powoli, lecz z sukcesem, zaczeto zajmowac sie logika
rozmyta i sieciami neuronowymi. Lata 90. XX. wieku po raz kolejny ukazaly boga-
ty wachlarz mozliwosci zastosowan technik sztucznej inteligencji, jej przydatnosé
w codziennym zyciu oraz wartoS¢ biznesowa. Dzieki cierpliwosci i nieustepliwos$ci
badaczy, w XXI wieku nastgpil ponowny rozkwit inteligentnych technologii.®®

Historie sztucznej inteligencji doskonale usystematyzowal Patrick Henry
Winston, dyrektor laboratorium MIT Al w latach 1972—1997. Scisle zidentyfikowat
on poszczegolne etapy procesu rozwoju sztucznej inteligencji, dzielac je na kilku-
letnie okresy; nadal im takie nazwy, jak: era prehistoryczna (do roku 1960), $wit
(1960—-1965), wieki ciemne (lata 1965—1970), odrodzenie (okres miedzy 1970—
1975) oraz okres partnerstwa (lata 1975-1980), nazywajac badania prowadzone
po roku 1980 wiekiem przedsiebiorcy.” ,,Prapoczatkami” inteligencji maszynowej
mozna wg Winstona okresli¢ wszystkie projekty realizowane przed 1960 rokiem.
Nastepnie przez pie¢ lat w euforyczno—romantycznej atmosferze prowadzono ba-
dania nad sformulowaniem uniwersalnych zasad inteligencji, ktére pozwolityby
na budowe programu racjonalnie rozwigzujacego réznorodne problemy mate-
matyczne. Niestety, narastajace niepowodzenia rozczarowaty naukowcow i spo-
wodowaly zast6j w badaniach. Dlatego tez kolejne pieé lat (1965-1970) to czas
m, AI: The Tumultuous History of the Search for Artificial Intelligence, Harper
Collins Publishers Inc., New York 1993, s. 26—237.

v Winston P.H., Prendergast K.A. (red.), The AI Business Commercial Uses of Artificial Intel-
ligence, The MIT Press 1986, s. 2—4.
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nieustannej krytyki sztucznej inteligencji, a co za tym idzie braku entuzjazmu
oraz marazmu naukowego — innymi stowy prawdziwe ,,wieki ciemne”. Wkrotce
jednak okazalo sie, iz miast oczekiwa¢ blyskawicznych efektow, nalezalo cierpli-
wie tworzy¢ solidne fundamenty dla przyszlego rozwoju. Wraz z nadejsSciem lat
70. XX w. nastapito odrodzenie koncepcji myslacych maszyn w postaci systemow
ekspertowych. Systemy ekspertowe posiadaly spora warto$¢ uzytkowa, pozwa-
laty cho¢by na interpretacje danych statystycznych w celach prognozowania. Od
tego czasu zaczeto hojnie sponsorowac instytuty sztucznej inteligencji, wierzac
w niezwykly, finansowy i naukowy, sukces systemow doradczych.

Lata 1980-1990 okre§lane sa przez wspotczesnych autorow jako ,,okres ko-
mercjalizacji”> ze wzgledu na duze (wyrazone w dolarach) zainteresowanie firm
programami komputerowymi opartymi na rozwigzaniach z zakresu sztucznej in-
teligencji. Ewa Chwialkowska, kontynuujac podzial Winstona na epoki, nazywa
lata 80. okresem o$wiecenia wlasnie z powodu faktu, iz dziedzina sztucznej inte-
ligencji nabrata duzego praktycznego znaczenia dla zastosowan w przedsiebior-
stwach. Lata 90. XX wieku wspomniana autorka ochrzcita mianem ,,gotyckiego
przebudzenia”, gdyz wedlug niej historia sztucznej inteligencji zatoczyta koto:
naukowcy w latach 90. powrdcili do badan zapoczatkowanych jeszcze w latach
50., a dotyczacych obliczen neuronowych (neuro-computing connectionism),
ponownie przezwyciezajac podobne trudnoéci i problemy.>

1.2. Dalszy rozwoj AI w XXI w.

Wieloletnie prace instytutow sztucznej inteligencji ukazaly jak trudny i mo-
zolny jest postep w tej dziedzinie. Koncentracja na wspolnym rozwigzywaniu
problemow, zamiast debaty nad wyzszo$cig wykorzystanych narzedzi, umozliwita
Scislejsza wspolprace wszystkich badaczy sztucznej inteligencji i przyspieszyta
rozwoj tej dziedziny przez zintegrowane modelowanie coraz bardziej skompli-
kowanych zagadnien.>> Stopniowo zaczeto dostrzegac¢ wazna role innych dzie-
dzin nauki, dzieki ktorym zrozumienie i poznanie dzialania ludzkiego mézgu

2 Tott A., Szymanski T., Sztuczna inteligencja w medycynie, Gazeta IT 2005, nr 9(39), http://
www.gazeta—it.pl/etyka/git34/ai_w_medycynie.html (maj 2007).

2t Chwialkowska E., Sztuczna inteligencja w systemach eksperckich, Mikom, Warszawa 1991,
S. 13-14.

22 Duch W., What is Computational Intelligence (CI) and what are its relations with Artifi-
cial Intelligence (AI)?, w: Duch W., Mandziuk J. (red.), Challenges for Computational Intelligence,
Studies in Computational Intelligence Series, Springer 2007, s. 10.
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pozwoliloby na jego analogicznga komputerowa projekcje i przetozenie na zero-
jedynkowy system regul i polecen.

Sztuczna inteligencja zwigzana jest $ciSle z informatyka, lecz swoje sukcesy
zawdziecza postepowi w naukach analizujacych czynnosci umystowe oraz reak-
cje ludzkiego organizmu, takich jak biologia i psychologia, ale takze logika, teo-
ria gier czy teoria decyzji. W rozwoj sztucznej inteligencji zaangazowanych jest
wielu wybitnych badaczy: cybernetykéw (np. Norbert Wiener), biologéw (np.
William Ross Ashby, Warren McCulloch, Walter Pitt), psychologéw eksperymen-
talnych (np. Allen Newell, Herbert Simon), statystykow (np. Irving John Good),
badaczy z zakresu teorii komunikacji (np. Claude Shannon) oraz teorii gier (np.
John von Neumann, Oskar Morgenstern), filozofow (np. Alonzo Church, Carl
Hempel) i wreszcie lingwistow (np. Noam Chomsky).>

Dzieki badaniom nad sztuczng inteligencja zyskaly takze obszary wiedzy
inne niz informatyka i inzynieria oprogramowania, takie jak medycyna i fizyka
medyczna, psychologia® i nauki kognitywne (komputacyjna koncepcja umy-
shu)?, filozofia oraz badania poswiecone zagadnieniom posiadania §wiadomo-
$ci przez komputery>.

1.3. Definicje

Od czasu ukonstytuowania sie dyscypliny sztucznej inteligencji naukowcy
dazyli do stworzenia jednostki programowej samodzielnie realizujacej wyzna-
czone zadania®®, jednakze trudnosci nastreczalo juz samo Sciste zdefiniowanie
»inteligencji” w wykonaniu maszynowym. Przez wiele lat w badaniach opierano
sie na klasycznej definicji sztucznej inteligencji, sformutowanej w 1968 r. przez
Marvina Minsky’ego, méwigcej, ze sztuczna inteligencja to nauka polecania ma-
szynom wykonania zadan wymagajacych inteligencji, jaka uzylby czlowiek przy

23 Buchanan B.G., A (Very) Brief History of Artificial Intelligence, Al Magazine, nr 26(4),
AAAI Press 2005, s. 55—56.

2 Szolovits P., Patil R.S., Schwartz W.B., Artificial Intelligence in Medical Diagnosis, Annals
Of Internal Medicine, nr 108(1), American College of Physicians, Massachusetts 1988, s. 80—87.

s Boden M.A., Artificial Intelligence in Psychology: Interdisciplinary Essays, MIT Press,
Cambridge, Massachusetts 1989, s. 1-204.

2 Zajenkowski M., Psychologiczne aspekty sztucznej inteligencji, 15. Ogolnopolskie Sympozjum
Naukowe Komputer wEdukacji, Krakow 2005, s. 1—2.

7 Penrose R., Shadows of the Mind: A Search for the Missing Science of Consciousness, Oxford
University Press, New York 1994, s. 37-44.

28 Zeleny M. (red.), The IEBM Handbook of Information Technology in Business, Business
Press 2000, s. 563.
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wykonaniu identycznych zadan.> Jednakze nie jest to jedyna definicja, ktora
sie postugiwano. Podobne definicje jak Minsky formulowali inni wspotczesni
mu naukowcy. Wedtug Nilsa Nilssona celem prac nad sztuczng inteligencja jest
zbudowanie maszyn, ktére wykonuja zadania wymagajace ludzkiej inteligen-
cji®*. Podobnie argumentuje James Slagle — badacze sztucznej inteligencji pro-
buja sprawi¢, by maszyny wykazywaly zachowanie, ktére nazwalibySmy inteli-
gentnym, gdyby zaobserwowano je u ludzi*. Raphael zasugerowal, ze sztuczna
inteligencja jest wspolna nazwa dla licznego zbioru problemow, ktorych kompu-
tery nie potrafia jeszcze wlasciwie rozwigzywac.3> W miare rownoleglego rozwoju
innych dziedzin nauki, przestano juz zawezac pojecie sztucznej inteligencji tylko
do sfery programistyczno—informatycznej. W 1976 r. Weizenbaum z MIT Al La-
boratory stwierdzil, ze nadrzednym celem sztucznej inteligencji jest stworzenie
sztucznego systemu, ktory doréwnalby lub wrecz przewyzszyt ludzka inteligen-
cje.ss Przekonano sie bowiem, ze uzycie programow komputerowych oraz tech-
nik programistycznych pozwoli odkry¢ reguly inteligencji w ogolnosci, a mysli
ludzkiej w szczegolnosci.3+

Powyzej przytoczone definicje nie pozwalaja stwierdzi¢, czy maszyna rze-
czywiscie przejawia pewng doze inteligencji. ,Duzo wiedzie¢” to nie to samo co
,by¢ madrym”. Inteligencja to nie tylko zebrane informacje, ale takze ocenianie
ich, sposob w jaki informacje s koordynowane i uzywane.s Aby uzyskac rezul-
tat inteligentnie wykonanego zadania komputer moze uzy¢ nieinteligentnych,
technicznych metod analitycznych. Definicje powyzsze nie wyjasniajg rowniez
pojecia inteligencji w ogole, gdyz poprzestaja na intuicyjnym wyobrazeniu in-
teligentnego postepowania maszyny. Dopiero projektowanie inteligentnych
systeméw komputerowych w postaci systemoéw wykazujacych charakterystyki
przypisywane inteligencji zawartej w ludzkim postepowaniu, np. rozumienie
jezyka, uczenie sie, rozumowanie, rozwigzywanie probleméw itd., umozliwia
implementacje ,Judzkiej inteligencji” wewnatrz komputerow.s

29 Minsky M. (red.), Semantic information processing, MIT Press, Cambridge, Massachusetts
1995 :; 5I\.Iilsson N.J., Problem—Solving Methods in Artificial Intelligence, McGraw—Hill, New York
e SB; 7élagle J.R., Artificial Intelligence: The Heuristic Programming Approach, McGraw—Hill,
New York 1971, s. 1.

32 Michie D., Formation and Execution of Plans by Machine, w: Findler N.V., Meltzer B. (red.),
Artificial Intelligence and Heuristic Programming, American Elsevier, New York 1971, s. 101.

33 Neumaier O., A Wittgensteinian View of Artificial Intelligence, w: Born R. (red.), Artificial
Intelligence: The Case Against, Routledge, London 1989, s. 135.

3 Boden M.A., Artificial Intelligence and Natural Man, Basic Books, New York 1977, s. 5.

35 Sagan C., Cosmos, Macdonald Futura Publishers, London 1981, s. 297.

3 Barr A., Feigenbaum E.A. (red), The Handbook of Artificial Intelligence, nr 1, Pitman, 1981, s. 3.
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Sledzac zmiany w definiowaniu, czym jest (a czym nie jest) sztuczna inteli-
gencja, mozna zauwazy¢ stopniowe wyodrebnianie sie dwoch réwnoleglych po-
dej$¢ do badan nad sztuczna inteligencja: empirycznego i racjonalnego. Kluczowe
definicje reprezentujace te podejscia zebrane sa w zamieszczonej dalej tabeli 1.

Tabela 1. Podejécie empiryczne i racjonalne w badaniach nad sztuczng inteligencja.

Podejscie empiryczne

Podejscie racjonalne

Systemy myslace jak ludzie
Nauki kognitywne

Nowy, ekscytujacy wysitek sprawienia,
aby komputery myslaly... maszyny z umy-

Systemy myslace racjonalnie
Procesy logiczno—matematyczne

Sztuczna inteligencja jest nauka o umie-
jetno$ciach ludzkiego umystu poprzez

Sztuczna inteligencja jest nauka o tym,

Ludzkie . } . L
my$lenie stami, w pelnym tego slowa znaczeniu.3” | zastosowanie modeli obliczeniowych.3®
Zautomatyzowanie czynnoéci, ktore sg Nauka o obliczeniach, ktére sprawiaja,
zwigzane z ludzkim mysleniem, takie jak | ze odczuwanie, wnioskowanie i dziatanie
podejmowanie decyzji, rozwiazywanie jest mozliwe. 4
probleméw i uczenie...3®
Systemy postepujace jak ludzie Systemy postepujace racjonalnie
Symulacja zadan kognitywnych Implementacja procesow wnioskowania
Sztuka budowania maszyn, ktére wyko- | Dziedzina nauki, ktora stara si¢ wytluma-
Ludzkie nuja funkcje wymagajace inteligencji, gdy | czy¢ oraz odtworzyé inteligentne zachowa-
postepowanie | 54 wykonywane przez ludzi.+ nie w ramach procesoéw obliczeniowych.+

Galgz informatyki powigzana z automa-

jak sprawi¢, aby komputery wykonywaly
zadania, ktore do tej pory najlepiej wyko-
nywali ludzie.+

tyzacja inteligentnego zachowania.+

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Russell S., Norvig, P., Artificial Intelligence: A Modern Approach,
Prentice Hall, New Jersey 1995, s. 5.

Podej$cie empiryczne kladzie nacisk na sprawdzenie, czy maszyny moga
mysSleé i dziala¢ w taki sam sposob jak cztowiek, natomiast podejscie racjo-
nalne zajmuje sie proba matematycznego zamodelowania racjonalnego my-

¥ Haugland J. (red.), Artificial Intelligence: The Very Idea, MIT Press, Cambridge, Mas-
sachusetts 1985, s. 2.

3¢ Bellman R.E., An Introduction to Artificial Intelligence: Can Computers Think?, Boyd &
Fraser, San Francisco 1978.

3% Charniak E., McDermott D.V., Introduction to Artificial Intelligence, Addison—Wesley,
Reading, Massachusetts 1985, s. 6.

4 Winston P.H., Artificial Intelligence, 3rd edition, Addison — Wesley, Reading, Massachusetts
1992, s. 5.

# Kurzweil R., The Age of Intelligent Machines, MIT Press, Cambridge, Massachusetts 1990.

> Rich E., Knight K., Artificial Intelligence, 2nd edition, McGraw—Hill, New York 1991, s. 3.

# Schalkoff R.J., Artificial Intelligence: An Engineering Approach, McGraw—-Hill, New York
1990, s. 64.

# Luger G.F., Stubblefield W.A., Artificial Intelligence: Structures and Strategies for Complex
Problem Solving, 2nd edition, Benjamin—Cummings, Redwood City, California 1993.
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$lenia lub dzialania czlowieka i zaimplementowania go w budowanych maszy-
nach. Rozwazania naukowcow dotyczace opowiedzenia sie za ktoras sposrod
licznych definicji spowodowato wypracowanie dwdch stanowisk, tzw. mocnej
wersji sztucznej inteligencji i stabej wersji sztucznej inteligencji4. Rozroznie-
nie takie wprowadzil do uzycia John Searle z California University w Berkeley:
wedle koncepcji strong AI komputer nie do konca jest narzedziem badania
intelektu — wlaéciwie zaprogramowany komputer sam w sobie jest intelektem.
Podejscie strong Al oznacza dazenie do zbudowania maszyn, ktorych zdolnoSci
L2umystowe” beda nieodrdznialne od ludzkich. Joseph Weizenbaum okreslit cel
strong AI, ktorym jest zbudowanie sztucznego modelu czlowieka, robota prze-
zywajacego dziecinstwo, uczacego sie i dorastajacego, odczuwajacego $wiat na
swoj sposob, wreszcie — kontemplujacego caly dorobek ludzkiej mysli+7. Fizyk
Edward Fredkin zasugerowal wrecz, ze w miare jak komputery osiaggna niewyob-
razalny dla nas poziom inteligencji i beda potrafily sie reprodukowac, nie zechca
juz dhuzej wykonywac polecen, lecz same zaczna dyktowa¢ warunki i mozliwe, ze
zatrzymaja ludzi jako... zwierzeta domowe“®. Inni zwolennicy podejscia strong
AI argumentuja takze, iz stworzenie inteligentnych maszyn jest realizowalne,
nalezy jedynie poczeka¢ na wieksza niz obecnie moc obliczeniowa komputerow
oraz bardziej zaawansowang technologie®*. Wedlug Martina Fischlera, zarow-
no mozg, jak i komputer, to zalgorytmizowane sieci neuronéw, dlatego pewne-
go dnia mozliwa bedzie reprezentacja ludzkiego umystu w postaci formalnych,
matematycznych konstrukejise.

W opozycji do powyzszych twierdzen, koncepcja weak AI skupia sie na
wykorzystaniu obecnych mozliwoéci komputerow do rozwigzywania problemow,
ktore nie wykraczaja poza ludzkie umiejetnosci. Nurt ten zaklada, ze nawet je-
$li maszyny kiedykolwiek beda sprawia¢ wrazenie inteligentnych, to w rzeczy-
wistoSci bedzie to tylko symulacja inteligencji.5* Popierajacy to stanowisko Ro-
ger Penrose argumentuje, iz zaden formalny system nie bedzie potrafil odtwo-

45 QOryginalne angielskie brzmienie: strong Al oraz weak AL

4 Searle J.R., Minds, Brains and Programs, The Behavioral and Brain Sciences 1980, nr 3,
S. 417.

# Weizenbaum J., Computer Power and Human Reason: From Judgment to Calculation,
W.H. Freeman & Co., New York 1976, s. 203.

4 Copeland J., Artificial intelligence: A Philosophical Introduction, Blackwell Publishers,
United Kingdom, Oxford 1993, s. 1.

4 Moravec H., When will computer hardware match the human brain?, Journal of Trans-
humanism 1998, nr 1, s. 1.

50 Fischler M.A., Firschein O., Intelligence: the Eye, the Brain, and the Computer, Addi-
son—Wesley, Reading, Massachusetts 1987, s. 24.

5t Bringsjord S., Strong Al Is Simply Silly, Al Magazine 1997, nr 18(1), AAAI Press, s. 9—10.
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rzy¢ ludzkiego myslenia, gdyz inteligencja jest wyzsza czynnoscig obliczeniowa,
mozliwa do realizacji tylko w ludzkim umysle, nigdy w komputerze.>> Wedlug
Aarona Slomana mozna jednak przyja¢, iz sztuczne systemy beda w mniejszym
lub wiekszym stopniu wykazywaly stany mentalne oraz procesy myslenia, lecz
beda one zalezne od ograniczen zastosowanej technologii.’* Podczas gdy latwo
jest komputerowo odtworzy¢ niektore ludzkie umiejetnosci (np. gre w szachy),
trudno jest zrekonstruowaé prawdziwa cyfrowg inteligencje lub swiadomo$¢.s
Terry Winograd przekonuje, ze komputery to maszyny kierujace sie sucha lo-
gika, dlatego nigdy nie beda kreatywne i nie posigda realnej mozliwoéci oce-
ny otaczajacej je rzeczywistosci.’> Wreszcie naukowcy Hubert i Stuart Dreyfus
z University of California autorytatywnie przesadzaja, ze pewnego dnia ludzie
przekonaja sie o niepowtarzalnos$ci ludzkiego umystu, a co za tym idzie — ab-
solutnej niemozliwosci skopiowania systemu nerwowego lub innej formy jego
sztucznej rekonstruke;ji.s®

1.4. Zastosowania sztucznej inteligencji

Technologie sztucznej inteligencji sa kluczowymi komponentami dzisiej-
szych aplikacji, od systeméw bankowych (wykrywajacych kradzieze kart kredy-
towych), poprzez systemy telefoniczne (reagujace na komendy glosowe), az po
systemy wspierajace podejmowanie decyzji i rozwigzywanie probleméw. Nie-
latwo jest znalez¢ dziedzine, ktorej rozwoj nie bytby zwigzany lub choéby sty-
mulowany poprzez osiagniecia na polu sztucznej inteligencji. Klimatyzatory po-
wietrza, cyfrowe kamery, wyposazenie medyczne, sygnalizacja Swietlna, a nawet
lodowki — wszystkie te urzadzenia funkcjonuja dzieki rozwojowi inteligentnych
technologii. Przeniknely one do tego stopnia ludzka codziennos¢, ze wydaja sie
zwyczajne i niezbyt skomplikowane.

52 Penrose R., The emperor’s new mind: concerning computers, minds, and the laws of phys-
ics, Oxford University Press, 1990, s. 21-30.

53 Sloman A., The emperor’s real mind: review of Roger Penrose’s The Emperor’s New
Mind: Concerning computers minds and the laws of physics, Artificial Intelligence 1992, nr 56,
s. 355—396.

5+ Gams M., Weak intelligence: Through the Principle and Paradox of Multiple Knowledge,
Advances in Computation: Theory and practice, nr 6, Nova Science Publishers Inc., New York 2001,
S. 24.

55 Winograd T., Thinking Machines: Can There Be? Are We?, Informatica 1995, nr 19 (4),
S. 443—-460.

56 Dreyfus H.L., Dreyfus S.E., Making a Mind vs. Modeling the Brain: AI Back at a Branch-
point, Informatica 1995, nr 19 (4), s. 425—442.
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Profesor Bruce Batchelor z Cardiff University szczegdlowo wymienia naj-
wazniejsze dziedziny, w ktorych wykorzystano programy sztucznej inteligen-
cjiv:

« zarzadzanie: ocena ryzyka w ubezpieczeniach, planowanie inwestycji, za-
rzadzanie hotelami;

+ medycynaifarmacja: diagnozy medyczne, monitorowanie wynikow badan,
zarzadzanie wydawaniem lekarstw, zarzadzanie magazynem;

o biznes: rozpoznawanie optyczne (systemy OCR), rozpoznawanie reczne-
go pisma, rozpoznawanie mowy (identyfikacja tre$ci wypowiedzi), synteza
mowy, rozpoznawanie mowcow (identyfikacja osob), zarzadzanie katalo-
giem biblioteki, zarzadzanie dokumentami;

 nawigacja: systemy GPRS, autopilot w statkach i samolotach, eksploracja
Marsa za pomoca robota—tazika, bomby samonakierowujace;

o inzynieria przemystowa: wydobycie ropy naftowej i innych zl6z mineratow,
projektowanie systemow komputerowych, sieci komputerowe, hydraulika,
testy jako$ci produktow, sterowanie przebiegiem proceséw technologicz-
nych w fabrykach w warunkach ,braku wszystkich danych”, logistyka ma-
gazynowa;

o policja: identyfikacja odciskow palcow, kryminalistyka;

o rozrywka: gry komputerowe.

Obecnie takze banki uzywaja systemow sztucznej inteligencji do zarzadzania
inwestycjami i grania na gieldzie. Juz w 2001 roku, w konkursie symulujacym
operacje finansowe wygrat program — zarobil o 7% wiecej niz cztowiek.5®

1.5. Kluczowe kierunki obecnych badan sztucznej inteligencji

Kazdego dnia wytwory sztucznej inteligencji utatwiaja i usprawniajg ludz-
ka prace w wielu branzach, pozwalajac na szybsze przetworzenie i wydajniejsze
wykorzystanie zgromadzonych przez firmy informacji. Gléwne obszary wspot-
czesnych badan nad sztuczng inteligencja to m.in.:

o rozproszona sztuczna inteligencja (distributed Al),
o inteligentne interfejsy uzytkownika (intelligent user interfaces),

57 Batchelor B., School of Computer Science, Cardiff University, Wielka Brytania, http://bruce.
cs.cf.ac.uk/bruce (styczen 2011).

58 Graham—Rowe D., Robots beat human commodity traders, New Scientist, 2001, www.
newscientist.com/article.ns?id=dn1131 (styczen 2011).
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o inteligentni agenci (intelligent agents),

o przetwarzanie jezyka naturalnego (natural language processing),

o przetwarzanie danych tekstowych (text processing),

o eksploracja danych tekstowych (text mining),

» wydobywanie informacji (information retrieval),

o pozyskiwanie wiedzy (knowledge acquisition),?

o sztuczne zycie (artificial life),

o sztuczne sieci neuronowe (artificial neuron networks),

 wnioskowanie na bazie przykladéw (case—based reasoning),

o eksploracja danych (data mining),

o logika rozmyta (fuzzy logic),

o algorytmy genetyczne (genetic algorithms),

o systemy oparte na bazie wiedzy (knowledge based systems),

o zarzadzanie wiedzg (knowledge management),

o planowanie i przeplyw pracy (planning and workflow),

o inteligentne systemy (intelligent systems),®

o reprezentacja wiedzy i rozumowanie (knowledge representation and rea-
soning),

o uczenie maszynowe (machine learning),

o robotyka (robotics),

« komputerowe przetwarzanie obrazu (computer vision).®

Technologia inteligentnych agentéw oraz r6zne formy rozproszonej sztucz-
nej inteligencji naleza do gléwnych obszaréw zainteresowan niniejszego opra-
cowania, dlatego tez na kolejnych stronach przejde do ich bardziej szczegoto-
wego omoOwienia.

5 International Conference on Artificial Intelligence and Pattern Recognition planowana na
9-12lipca 2007, Orlando, Florida, USA, www.promoteresearch.org/2007/aipr/scope.html (styczen
2011).

¢ Artificial Intelligence Applications Institute, School of Informatics, University of Edinburgh,
Wielka Brytania www.aiai.ed.ac.uk/technology.html (styczen 2011).

¢ School of Computer Science and Engineering, University of New South Wales, Sydney,
Australia http://cgi.cse.unsw.edu.au/~aishare (styczen 2011).
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2. Inteligentni agenci
2.1. Powstanie inteligentnych agentow

Koncepcja agenta jest $ciSle zwigzana z historig sztucznej inteligencji i sie-
ga lat 70. XX wieku, kiedy to rozpoczeto badania nad programami nazwanymi
H»inteligentnymi”. Pierwszy model agenta zaproponowal w 1977 r. Carl Hewitt,
przedstawiajac pojecie autonomicznego obiektu — interaktywnego aktora, ktory
potrafil komunikowac¢ sie z podobnymi mu obiektami i odpowiada¢ na zadania
tych obiektow. Aktorzy przesylali miedzy soba wiadomosci, a nastepnie reali-
zowali rownocze$nie odpowiednie zadania.®

Model Hewitta zainicjowal badania nad konstrukeja rozproszonej sztuczne;
inteligencji (Distributed Artificial Intelligence, DAI), ktore wiele waznych technik
opartych na agentach wniosly do rozwoju systemoéw wieloagentowych (Multi—
Agent System, MAS) oraz do rozwiazywania rozproszonych probleméw (Distri-
buted Problem Solving, DPS). Naukowcy probowali zdekomponowac oryginalny
problem na ,podproblemy”, ktére nastepnie zostalyby rozwiazywane przez roz-
nych agentow, a otrzymane wyniki syntetyzowane. Zastanawiano sie rowniez, jak
umozliwi¢ agentom interakcje, komunikacje i koherentna wspolprace.®

Okolo roku 1990 pojawil sie nowy nurt badan nad agentami, ktadacy na-
cisk na systematyzacje dotychczasowego dorobku agentéw programowych oraz
uaktualnienie ich nieustannie rozszerzajacej sie typologii i klasyfikacji. Nurt ten
koncentruje sie takze na rozwoju teorii i modelowaniu architektur poszczegol-
nych typow agentdéw programowych oraz na doskonaleniu jezykéw umozliwia-
jacych komunikacje pomiedzy réznymi agentami.®

Bazujac na solidnych podstawach sztucznej inteligencji i technologii rozpro-
szonych, dziedzina inteligentnych agentow stala sie odrebng dyscypling badan
i zastosowan. Inteligentni agenci znajduja zastosowanie w wielu programach:
od osobistych asystentow (Personal Digital Assistant, PDA) dla uzytkownikow
koncowych, do agentow sterujacych krytycznymi procesami w dynamicznych
systemach kontroli.% Systemy agentowe lacza w sobie funkcjonalnosci informa-

62 Hewitt C., Viewing Control Structures as Patterns of Passing Messages, Journal of Artificial
Intelligence, nr 8 (3), Elsevier Science B.V. 1977, s. 323-364.

6 Zeleny M., op. cit., s. 564.

¢ Nwana H., Software Agents: An Overview, Knowledge Engineering Review 1996, nr 11 (3),
Cambridge University Press, s. 207.

6 Singh R., Intelligent Agents, w: Bidgoli H. (red.), Encyclopedia of Information Systems,
t. 2, Elsevier Science, California 2003, s. 640.
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cyjne z decyzyjnymi, dzieki czemu utatwiaja sterowanie kompleksowymi dziala-
niami, zarzgdzanie procesami technologicznymi w transporcie i ushugach oraz
monitorowanie strefy powietrznej i koordynacje lotow.%

Programy konstruowane jako inteligentni agenci powstaly w celu polaczenia
ze sobg wielu ,komponentéw”, ktore potrafig sie porozumiewac ze soba w ra-
mach jezyka komunikacji agentow (agent communication language). Jezyk taki
umozliwia wymiane danych oraz informacji logicznych, a takze indywidualnych
komend i skryptow.”” ,Zwykle” programy shuza przewaznie do realizacji pojedyn-
czych celow lub grupy celow wasko wyspecjalizowanych, a lwig cze$¢ pracy wy-
konuje przy nich uzytkownik (np. importujac dane, przetwarzajac je wewnatrz
tego programu, eksportujac je itp.). Natomiast inteligentni agenci stanowia me-
tafore ludzkich agentow (human agents). Sg oprogramowaniem wykonujacym
konkretne zadania w okre$lonym §rodowisku: moga zosta¢ ,wystani na misje”,
aby przeanalizowa¢ zgromadzone dane, znalez¢ pozadane informacje i po prze-
prowadzonym rozpoznaniu zraportowaé¢ swoje dziatania uzytkownikowi.

2.2, Definicja inteligentnego agenta

Niezwykle trudnym zadaniem jest sformulowanie wyczerpujacej definicji
terminu ,inteligentny agent”. W literaturze wystepuje duzo réznorodnych de-
finicji inteligentnych agentow. Takze okreslenia takie jak ,,agent”, ,agent opro-
gramowania” (software agent), ,autonomiczny agent” (autonomous agent) oraz
sinteligentny agent” (intelligent agent) sa bardzo czesto uzywane wymiennie
w literaturze. Na portalach i forach dyskusyjnych znalez¢ mozna réwniez ter-
miny ,robot oprogramowania” (software robot), ,bot wiedzy” (knowbot, kno-
wledge—based robot), ,bot zadan” (taskbot, tasked—based robot) oraz ,0sobisty
asystent” (personal assistant). Jednakze nie wszystkich agentow programowych
mozna okre§li¢ mianem ,inteligentnych”.® Inteligentny agent jest definiowany
przez Wooldridge’a jako autonomiczny system decyzyjny, postrzegajacy Srodo-
wisko, w ktorym sie znajduje i potrafigcy w nim swobodnie dzialaé.® Definicja
ta jest jedna z kilkunastu dostepnych w literaturze, lecz sa one czesto rozbiez-

% Dobrowolski G., Technologie agentowe w zdecentralizowanych systemach informacyj-
no—decyzyjnych, Wydawnictwa AGH, Krakow 2002, s. 39.

¢ Genesereth M.R., Ketchpel S.P., Software Agents, Communications of the ACM 1994, nr
37(7),s. 1.

% Singh R., Iyer L., Salam A., An Intelligent Knowledge—Based Multi—-Agent Architecture For
Collaboration (IKMAC) In B2B E-Marketplaces, w: Raisinghani M.S., Business Intelligence in the
Digital Economy: Opportunities, Limitations and Risks, IGI Publishing 2004, s. 78.

% Wooldridge M., Agent—based software engineering, IEE Proc.—Softw. Eng. 1997, nr 144 (1), s. 26.
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ne, gdyz trudno jest okresli¢ wspdlny zbior wiasciwosci inteligentnych agentow.
Franklin i Graesser przeanalizowali az dziesie¢ roznych definicji agenta dostep-
nych w literaturze i dopiero na tej podstawie ukuli wlasng definicyjng ,esencje”
agentowosci: agent autonomiczny to system usytuowany w czesci pewnego $ro-
dowiska, postrzegajacy to srodowisko i dzialajacy w nim zgodnie z wlasna lista
zadan, wplywajac w ten sposob na swoje przyszle postrzeganie.”

Poniewaz nie ma jednej, ogblnie przyjetej definicji i agentem mozna nazwac
bardzo szerokie spektrum obiektow, dlatego tez najczesciej opisuje sie agenta za
pomoca posiadanych przez niego atrybutéw. Cechy te stanowia nieformalne kry-
teria rozroznienia miedzy inteligentnym agentem a ,zwyklym” programem. Do
podstawowych, najczesciej wymienianych atrybutéw agenta naleza: autonomia
(autonomy), umiejetnosci komunikacji spolecznej (social ability), reaktywnos¢
(reactivity) i proaktywnosé (pro—activeness). Najwazniejsze rodzaje atrybutow, ja-
kie moze posiadac inteligentny agent, zebrane sg w zamieszczonej dalej tabeli 2.

Tabela 2. Cechy charakterystyczne inteligentnego agenta.

Cecha inteligentnego agenta Znaczenie
ktywn . L, . .
reaktywny reaguje na zmiany Srodowiska w czasie
(reactive)
autonomiczny samodzielnie inicjuje i kontroluje wlasne dziatania
(autonomous)
5;?_1(%35 potrafi przejat inicjatywe w dzialaniu, zorientowany na cele
ciagly w czasie dziala w sposéb ciagly, réwniez podczas nieobecnoéci uzyt-
(temporally continuous) kownika

umiejetnosci komunikacji spolecznej . . P . . . .
9 J1Sp I | umie komunikowaé sie z innymi agentami, a takze z ludzmi

(social ability)
uczacy sie dostosowuje swoje zachowanie na podstawie zebranych
(learning) do$wiadczen
Enn?fli'g potrafi przemieszczac sie pomiedzy odrebnymi Srodowiskami
e(ll?lzzz?:)y akcje i dziatania przeprowadza w sposob nieschematyczny
posiadajacy wiasny charakter ma wiarygodng ,,0sobowo$¢” i wykazuje stany emocjonalne
(character) rygodng , wykazu Y )

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Franklin S., Graesser A., I's it an Agent, or just a Program? A Taxo-
nomy for Autonomous Agents, Proceedings of the Third International Workshop on Agent Theories, Architec-
tures, and Languages, Springer—Verlag 1996, s. 6.

7o Franklin S., Graesser A., Is it an Agent, or just a Program? A Taxonomy for Autonomous
Agents, Proceedings of the Third International Workshop on Agent Theories, Architectures, and
Languages, Springer—Verlag 1996, s. 5.
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Autonomia umozliwia agentowi samodzielne podejmowanie decyzji ade-
kwatnie do weze$niej okre$lonych celow i wymagan uzytkownika.” Umiejetno$é
komunikacji spotecznej pozwala agentowi na interakcje z innymi programami
agentowymi lub czlowiekiem. Reaktywno$c to cecha pozwalajaca na spostrzega-
nie zmian w otaczajacym Srodowisku i reagowanie na nie poprzez dostosowanie
swoich dzialan do zachodzacych zmian. Proaktywnos$¢ polega na zorientowaniu
na cele, czyli zdolno$ci przejecia inicjatywy przez agenta przy realizacji wyzna-
czonych mu zadan.” Niektorzy badacze, szczegdlnie ci przekonani o realizowal-
nosci teorii strong Al, przypisuja agentom cechy antropomorficzne, takie jak
emocje,” wiare lub odpowiedzialno$¢+. Innymi atrybutami agentow moga by¢
tez zdolnoé¢ predykeji (predictiveness) oraz racjonalno$é (rationality).”

Nie wglebiajac sie zbyt szczegdlowo we wszystkie mozliwe atrybuty agen-
tow oraz kwestie ich rozgraniczania na inteligentne i nieinteligentne, bardziej
odkrywcza wydaje sie koncentracja na posiadanym przez nich zasobie zdolnosci.
Nawet pojedynczy agenci o bardzo prostych ,umiejetnoSciach”, jezeli zostang
polaczeni w sie¢ i bedg mogli wymienia¢ sie ze soba komunikatami, sg w stanie
zaoferowaé niezwykle inteligentne przetwarzanie danych.”

2.3. Obszary funkcjonowania inteligentnych agentow

Inteligentni agenci stanowig spory zbior aplikacji komputerowych, poczaw-
szy od zwyklego makra w MS Word, a skoficzywszy na zlozonych systemach
zdolnych do uczenia sie i dostosowywania w trakcie swojego dzialania. Istnienie
wielu rodzajow i odmian inteligentnych agentow sprawia, ze niemozliwym jest
opisanie ich wszystkich. W dostepnej literaturze znalez¢ mozna rézne typologie
inteligentnych agentow, nie zawsze pokrywajace sie ze soba. Na dodatek dyna-
miczny rozwdj tej dziedziny i powstawanie nowych agentow, nie mieszczacych
sie w dotychczasowych schematach, nieustanne dezaktualizuje te klasyfikacje.

7 Bradshaw J., Introduction to Software Agents, w: Bradshaw J. (red.), Software Agents,
AAAI Press/The MIT Press, Boston 1997, s. 7.

72 Wooldridge M., Jennings N. R., Intelligent Agents: Theory and Practice, Knowledge Engi-
neering Review 1995, nr 10 (2), s. 118.

73 Bates J., The Role of Emotion in Believable Agents, Communications of the ACM 1994,
nr 37 (7), ACM Press, New York, s. 122—125.

74 Shoham Y., Agent—oriented Programming, Artificial Intelligence 1993, nr 60 (1), s. 51-92.

75 Goodwin R., Formalizing Properties of Agents, Technical Report CMU-CS-93-159, Computer
Science Department, Carnegie Mellon University, Pittsburgh, Pensylvania 1993, s. 3.

76 Dziuba D.T., Ewolucja rynkéw w przestrzeni elektronicznej, KIGIAE WNE UW, Warszawa
2001, s. 180.
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Najbardziej zwiezla i najczesciej przywotywana typologie agentéw podal
Hyacinth Nwana. Zdefiniowal on pie¢ podstawowych kryteriow, na podstawie
ktorych dokonat podzialu inteligentnych agentow?:

1) mobilno$¢ (mobility) — agenci statyczni oraz mobilni;

2) model zachowania agenta (behavioural model) — agenci deliberatywni oraz
reaktywni;

3) najwazniejsze cechy agentow (primary attributes), takie jak autonomia,
uczenie sie i wspolpraca — agenci wspodlpracy, agenci uczacy sie, agenci
interfejsu i ,prawdziwie” inteligentni agenci (smart agents);

4) role pelnione przez agenta (roles) — agenci informacji, agenci Internetu;

5) hybrydowo$¢, polegajaca na laczeniu w sobie dwoch lub wiecej podejsé
agentowych — agenci hybrydowi.

Bazujac na wymienionych kryteriach, Nwana zidentyfikowat siedem ro-

dzajow agentow”s:

1) agenci wspolpracujacy (collaborative agents),

2) agenci interfejsu (interface agents),

3) mobilni agenci (mobile agents),

4) agenci informacji/Internetu (information/Internet agents),

5) agenci reaktywni (reactive agents),

6) agenci hybrydowi (hybrid agents),

7) ,prawdziwie” inteligentni agenci (smart agents).

Inna klasyfikacja agentow, uwzgledniajaca dziedziny ich zastosowania,
znacznie lepiej obrazuje potencjat i r6znorodne mozliwosci ich zastosowan?:
1) przemyslowe zastosowania technologii agentowych (industrial applica-
tions). W tej dziedzinie najwcze$niej stosowano agentow, bo juz od 1987 r.
W obszarze tym dzialaja agenci kontroli procesu (np. ARCHON), agenci
produkcji (np. YAMS), agenci kontroli ruchu powietrznego (np. OASIS);
2) komercyjne zastosowania technologii agentowych (commercial applica-
tions): agenci zarzadzania informacja (filtrujacy informacje oraz groma-
dzacy informacje), agenci handlu elektronicznego (np. w srodowisku Kas-
bah), agenci zarzadzajacy procesami biznesowymi (np. projekt ADEPT);
77 Nwana H., Software Agents: An Overview, Knowledge Engineering Review 1996, nr 11 (3),
Cambridge University Press, s. 210—212.
7 Ibidem.
79 Jennings N.R., Wooldridge M.J., Applications of Intelligent Agents, w: Jennings N.R.,

Wooldridge M.J. (red.), Agent Technology: Foundations, Applications and Markets, Springer Verlag,
New York 1998, s. 10-17.
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3) medyczne zastosowania technologii agentowych (medical applications):
agenci monitorujacy pacjentow (np. system SICU) zwani agentami opieki
medycznej;

4) zastosowania technologii agentowych w rozrywce. Agenci maja ,naturalne”
predyspozycje do uzycia ich w grach komputerowych, interaktywnych tea-
trach oraz innych aplikacjach symulujacych rzeczywisto$¢: w programach
takich az roi sie od pétautonomicznych animowanych postaci, w ktorych
role z powodzeniem moga ,wcielac sie” inteligentni agenci.

Wyzej wymienione klasyfikacje i typologie dowodza szerokiego zastosowa-
nia technologii agentowych we wspdlczesnym $wiecie. Kto, jak nie agent, zajmie
sie najlepiej zarzadzaniem sieciami telekomunikacyjnymi, inzynierig procesow
biznesowych, gromadzeniem cyfrowych bibliotek, harmonogramowaniem prac,
zarzadzaniem lancuchem dostaw, czy wreszcie uczestniczeniem w handlu elek-
tronicznym.®

Przejde teraz do omowienia inteligentnych agentow dzialajacych w e—com-
merce, gdyz wérdd nich plasuja sie wirtualni asystenci, bedacy przedmiotem ni-
niejszej publikacji.

2.4. Inteligentni agenci w e—commerce

Historyczne uwarunkowania tworzenia inteligentnych agentow dotyczyly
upraszczania obstugi skomplikowanych aplikacji i przezwyciezenia problemow
zwigzanych z interfejsem uzytkownika. Jednakze sama idea zbudowania inteli-
gentnego i podejmujacego autonomiczne decyzje oraz dzialania programu by-
laby niewiele warta, gdyby nie zaistniala mozliwo$¢ komunikacji i przeptywu
danych pomiedzy agentami. Internet pozwolil na odkurzenie i realizacje pomy-
stow dotyczacych utworzenia ,myslacych” programéw. Ogromna ilos¢ danych
i informacji zgromadzonych w Internecie pozwolila na zastosowanie nowych
technologii analizujacych te dane, w tym w szczego6lnosci technologii agento-
wych — najlepiej do takich zadan przygotowanych.®

8 Huang Ch., Applying intelligent agent—based support systems in agile business processes w:
Leondes C.T. (red.), Intelligent Knowledge—Based Systems: Business and Technology in the New Mil-
lennium, t. 3: Expert and Agent systems, Kluwer Academic Publishers, Massachusetts 2004, s. 77.

8 Jain L.C., Chen Z., Artificial Intelligence in Industry, w: Bidgoli H. (red.), Encyclopedia of
Information Systems, t. 2, Elsevier Science, California 2003, s. 585.
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Badania nad sztuczng inteligencja, interakcja czlowiek—komputer oraz
mozliwo$cia dokonywania elektronicznych transakcji w Internecie zaowoco-
waly powstaniem agentow dzialajacych w Srodowisku handlu elektronicznego.
W odroznieniu od ,,zwyklych” programoéw, agenci s tworami spersonalizowa-
nymi, autonomicznymi, proaktywnymi i adaptywnymi. Zalety te czynig agen-
tow szczegdlnie uzytecznymi w e—commerce, bogatego w zgromadzone w nim
informacje i przeprowadzane procesy. Kupowanie w sieci wymaga od klienta
sporego wysitku wltozonego w wyszukiwanie odpowiednich produktow w kata-
logach, zapamietanie reklam, poréwnywanie cen i jako$ci — wszystko to w celu
podjecia optymalnej decyzji kupna.®> W dodatku surfowanie jest zazwyczaj cza-
sochlonne, a zatem kosztowne w kategoriach czasu spedzonego na sporzadza-
niu satysfakcjonujacych poréwnan produktow oferowanych w sieci. Z punktu
widzenia firm warto wiec zaproponowac¢ bardziej dogodny sposob oferowania
produktow, majac na uwadze indywidualne preferencje kazdego klienta. Z tego
wlaénie powodu uzycie inteligentnych agentow jako posrednikow w handlu elek-
tronicznym wydaje sie by¢ szczegolnie obiecujgce.s

Inteligentni agenci uzywani w handlu elektronicznym umozliwiaja szybkie
i bezbledne wypelnianie formularzy, Sciaganie plikow, monitorowanie wiadomo-
$ci — czynnoSci wykonywanych kilka razy dziennie. Mozna wrecz powiedzie,
ze kazda internetowa czynno$¢ ma swojego agenta, patrzac na ich wielo§é i roz-
norodnoé¢. Firmy sprzedajace inteligentnych agentéw oferuja agentow wyszu-
kiwania (search agents), agentow surfowania (web agents), agentbw monito-
rujacych sie¢ (monitoring agents), agentow zakupow (shop bots), agentow dla
webmasteréw (webmaster agents) oraz wirtualnych asystentow (virtual assi-
stants).®+ Przytoczone powyzej nazwy to tylko ,rodziny” agentow, a wewnatrz
tych rodzin znajduja sie dalsze grupy agentow. Ich wymienienie pozwoli dostrzec,
jak wiele dziedzin opanowanych jest przez agentow i jak szeroki jest zakres ich
zastosowan oraz potencjat dzialania®:

82 Moukas A., Guttman R., Zacharia G., Maes P., Agent—mediated Electronic Commerce: An
MIT Media Laboratory Perspective, International Journal of Electronic Commerce 2000, nr 4 (3),
New York, s. 6.

8 Palopoli L., Rosaci D., Ursino D., Agents’ roles in B2C e—~commerce, Al Communications
2006, nr 19 (2), I0S Press, Amsterdam, s. 95.

8 Agentland, miedzynarodowy portal inteligentnych agentow i botéw, www.agentland.com
(styczen 2011).

8 Kuligowska K., Wirtualni asystenci w handlu elektronicznym, praca magisterska, wy-
druk komputerowy, Wydzial Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2004,
S. 24-30.
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— wérod agentow wyszukiwania mozna wymieni¢ agentow wyszukujacych
obrazy (image bots) oraz muzyke (music bots), agentow przeprowadza-
jacych metawyszukiwania (metasearch agents) lub wyspecjalizowanych
w konkretnej dziedzinie (specialized agents);

— agenci surfowania to m.in. wypelniacze formularzy (form filling agents), agen-
cifiltrujacy (filtering agents), agenci chronigcy prywatno$¢ uzytkownika (pri-
vacy protection bots) i agenci pobierania plikow (downloading agents);

— agenci monitorujacy sie¢ moga przybraé¢ posta¢ agentow alarmujacych
(alerting agents), agentow zbierajacych wiadomosci (clipping agents, push
agents), agentow aktualizacji (updating agents) lub agentow filtrujacych
spam (spam filtering bots);

— agenci zakupow to réznego rodzaju agenci zarzadzajacy zakupami uzyt-
kownika (shopping organizers), agenci $ledzacy aukcje dla uzytkownika
(auction bots), poréwnujacy ceny w Internecie (price—comparison agents)
i ulatwiajacy zarzadzanie finansami (stock bots);

— agenci dla webmasterow ulatwiajacy pozycjonowanie stron (web positio-
ning agents), sprawdzajacy hiperlacza (link verification agents) lub umoz-
liwiajacy indeksowanie stron (indexing and referencing agents);®

— wirtualni asystenci, dzialajacy online w serwisie internetowym, przeznacze-
ni do obstugi uzytkownikow poprzez komunikacje polegajaca na swobod-
nej rozmowie tekstowej. Wirtualny asystent nie tylko udziela odpowiedzi
na pytania zadanie przez uzytkownika, ale rowniez sam kieruje rozmowe
na konkretne tematy, zwiazane najcze$ciej z oferta firmy, jej ushugami lub
branzg, w ktorej funkcjonuje firma.

2.5. Inteligentny agent, agent konwersacyjny, wirtualny asystent

Inteligentni agenci stanowig rozlegla rodzine programéw komputerowych
pozwalajacych na automatyzacje znacznej iloéci zadan i zaoszczedzenie czasu
uzytkownika.®” Erickson rozrdznia przy tym dwa istotne, rdzne od siebie, zna-
czenia terminu ,inteligentny agent”: pojmowanego jako adaptacyjna funkcjonal-
noé¢ (adaptive functionality) oraz metafora agenta (agent metaphor). Pierwsze
znaczenie dotyczy szczegolnych funkcjonalnoéci agenta, najczeéciej wigzanymi

86 Intelligent—Agents, portal inteligentnych agentéw, www.intelligent—agents.com (maj

2007).
8 Richard R., Le Papillon digital: 1 — Les régles de UInternet économie, ENI Editions 2001,

S. 157.
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z pojeciem inteligencji, adaptacyjnosci lub reaktywnosci. Metafora agenta na-
tomiast okreslana jest w kontekscie wyobrazenia (zazwyczaj uosobienia lub re-
prezentacji) programu jako istoty zywej, najczeSciej — wirtualnego czlowieka.s®
Zazwyczaj jednak oba te znaczenia lacznie przypisywane sg okreéleniu inteli-
gentnego agenta.

W miare rozwoju technologii, zwiekszat sie apetyt badaczy na mozliwoéci
komunikacyjne oferowane przez inteligentnych agentow. Funkcjonalna elastycz-
no$¢ wraz z graficznym wizerunkiem nie wystarczaly juz do swobodnej interakeji
uzytkownika z agentem. Rownolegle z coraz powszechniejszym uzyciem kom-
puteréw osobistych pojawila sie potrzeba powstania inteligentnych agentow
o konwersacyjnych umiejetnosciach, zaczely sie wowczas materializowaé ma-
rzenia o komunikacji z inteligentnym agentem za pomocg swobodnego dialogu
w jezyku naturalnym.® Wkrotce powstali agenci konwersacyjni (conversatio-
nal agents) — programy, ktore oprocz cech inteligentnych agentow, posiadaja
dodatkowo mozliwo$¢ konwersacji z uzytkownikiem w jezyku naturalnym. Ten
rodzaj programoéw otrzymal bardzo wiele réznych, uzywanych synonimicznie,
nazw: system konwersacji maszynowej (machine conversation system), system
dialogowy (dialogue system), wirtualny agent (virtual agent) lub program do
pogawedek, ,paplacz” czyli chatbot albo chatterbot.®° Termin ,chatterbot” roz-
powszechnil sie w tak duzym stopniu, iz oficjalnie wprowadzil go w 1994 r. do
leksykonu sztucznej inteligencji naukowiec z Carnegie Mellon University, pro-
fesor Michael Mauldin.*

Pierwszym prototypem agenta konwersacyjnego byta ELIZA%, zbudowana
w 1966 r. przez Josepha Weizenbauma z osrodka badawczego MIT. ELIZA sy-
mulowata konsultacje z psychoterapeuta, angazujac pacjenta w rozmowe. Dzia-
tala w prosty sposob, identyfikujac stowa zawarte w wypowiedziach pacjenta
i formutujac na ich podstawie wlasne stwierdzenia lub pytania. Po kilku minu-
tach takiej rozmowy mozna jednak byto zauwazy¢ niski poziom zastosowanego
w tym agencie algorytmu: pytania ELIZY powtarzaja sie lub zbaczaja z tematu

8 Erickson T., Designing agents as if people mattered, w: Bradshaw J. M. (red.), Software
Agents, Menlo Park, CA: MIT Press 1997, s. 80.

8 Wilks Y. (red.), Machine Conversations, Kluwer, Boston/Dordrecht/London 1999, s. 8.

% Abu Shawar B., Atwell E., Chatbots: Sind Sie wirklich nutzlich? (Are they Really Useful?),
LDV-Forum Journal for Computational Linguistics and Language Technology 2007, nr 22(1), s. 30.

ot James V., Talk to her: Artificial intelligence vs. human stupidity, The Japan Times online,
XI 2003, http://search.japantimes.co.jp/member/member.html?fl20031123a3.htm (styczen
2011).

9 7 ELIZA mozna porozmawia¢ w Internecie, m.in. na stronie www—ai.ijs.si/eliza/eliza.
html (styczen 2011).
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rozmowy. Dzialo sie tak dlatego, iz ELIZA tylko symulowata inteligentna roz-
mowe. Nie dysponowala ani poglebiong bazg wiedzy, ani nie dokonywata roz-
bioru zdan lub przetwarzania wypowiedzi w jezyku naturalnym. Mimo tych nie-
doskonatosci ELIZA okazala sie niewiarygodnie skuteczna w skupianiu uwagi
i podtrzymywaniu rozmowy z ludZzmi jako program—psychoterapeuta. Sukces
tego programu wplynat na dalsze badania i rozwoj tego typu agentow.

Kontynuacja koncepcji agenta konwersacyjnego byt stworzony w 1971 r.
przez Kena Colby’ego program Parry. Symulowal on zachowanie pacjenta cho-
rego na schizofrenie i stuzyt do badan nad natura stanéw paranoidalnych. Par-
ry byt w pewnym sensie przeciwienstwem ELIZY, gdyz aktywnie angazowal sie
W rozmowe, wyrazajac swoje przekonania, strachy i obawy. Wyposazony byl
w niewielka sie¢ potaczen typu pytanie—odpowiedz, dzieki ktorej sprawial wra-
zenie paranoidalnej osobowosci.®

Do pierwszych agentow konwersacyjnych nalezy rowniez Racter napisany
przez programistow freelanceréw: Thomasa Ettera i Williama Chamberlaina.
W przeciwienstwie do ELIZY oraz Parry’ego, Racter stanowil bardziej narzedzie
rozrywkowe niz program przetwarzajacy tekst. Jego rola byto zagadywanie roz-
mowcow i opowiadanie roznych historii, stad tez nazywano go raconteur (opo-
wiadacz). Jego tworcy byli zaangazowani w misje programu do tego stopnia, ze
wydali ksigzke ,autorstwa” Ractera opisywang jako pierwsza publikacja napi-
sana samodzielnie przez program komputerowy.s

Jaka jest zatem réznica miedzy inteligentnym agentem, agentem konwer-
sacyjnym i wirtualnym asystentem? Inteligentny agent to ogélny termin okre-
§lajacy kazdy program komputerowy, ktory potrafi w pewnym stopniu dziataé
samodzielnie, wykonujac zadania zlecone mu przez uzytkownika.

Agent konwersacyjny z kolei ma o jedna umiejetnoéc wiecej: potrafi prowa-
dzi¢ dialog z uzytkownikiem. Istotne jest tutaj uzycie stowa ,dialog”, gdyz sta-
nowi on co$ wiecej, niz tylko zadawanie pytan przez uzytkownika i udzielanie
odpowiedzi przez agenta. Okre$lona doza samodzielno$ci agenta konwersacyj-
nego polega na jego umiejetnosSci przejmowania inicjatywy w trakcie rozmowy
poprzez zadawanie pytan uzytkownikowi, prowadzenie rozmowy w okre§lonym
kierunku tematycznym oraz wyrazanie wiasnych sagdoéw i wnioskow.9

9 Raphael B., The Thinking Computer, Freeman, New York 1976, s. 200-201.

9 Racter, The Policeman’s Beard is Half Constructed, Warner Books, New York 1984, pub-
likacja dostepna w sieci pod adresem www.ubu.com/historical/racter (styczen 2011).

9% Plet C., Agents conversationnels: l'ordinateur a la parole, La Fing — Fondation internet
nouvelle génération, IT 2002, www.asanangel.com/as_an_angel/revues/article%20FING.htm (styczen
2011).
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Wirtualny asystent natomiast to agent konwersacyjny zaimplementowa-
ny w serwisie internetowym, bedacy cyfrowym doradcg i przewodnikiem ula-
twiajacym uzytkownikom poruszanie sie po serwisie i odpowiadajacym na ich
pytania. Wraz z popularyzacjg Internetu i dynamicznym rozwojem technologii
tworzenia stron internetowych, agenci konwersacyjni, ktorzy zostali zaimple-
mentowani na stronach internetowych, zyskali miano wirtualnych asystentow.
Moze z nimi porozmawia¢ kazdy uzytkownik sieci, poniewaz sg oni dostepni
online przez cala dobe.

Wirtualni asystenci, dzisiejsi ,potomkowie” ELIZY, potrafia prowadzi¢
rozmowy na duzo wyzszym poziomie niz ich ,babcia” — maja bardziej zaawan-
sowane algorytmy przetwarzania wypowiedzi uzytkownika oraz wielokrotnie
wieksza baze wiedzy. Jeden z najbardziej znanych, niedawnych projektow, za-
poczatkowany zostal w 1995 r. przez Richarda Wallace’a i zaowocowatl powsta-
niem wirtualnej asystentki A.L.I.C.E. (Artificial Linguistic Internet Computer
Entity). Pierwotnie program zostal napisany w jezyku SETL, w 1998 r. zostal
przepisany na jezyk Java, a od 2001 r. zostal oparty o osobng odmiane jezyka
XML (Extensible Mark—up Language), mianowicie: AIML (Artificial Intelli-
gence Mark—up Language). AIML opracowano specjalnie w celach tworzenia
nowoczesnych chatterbotéw i zapewnienia im heurystycznych regut konwersa-
cyjnych. Dzieki takiemu rozwigzaniu A.L.I.C.E. jest stale rozwijana przez pro-
gramistow jako otwarty (open—source), niekomercyjny projekt.

Badania nad wirtualnymi asystentami zapoczatkowaly w latach 9o. XX wie-
ku debate nad wzbogaceniem tradycyjnej, bezposredniej interakeji uzytkownika
z systemem komputerowym w antropomorficzne wizualne elementy interfejsu
uzytkownika.®® Dzieki mozliwo$ci prowadzenia rozmowy oraz reprezentacji wi-
zualnej, pierwotna koncepcja inteligentnego agenta zyskata ,ludzkie” oblicze
i ,Judzkie” atrybuty.”” Kiedy uzytkownik rozmawia z wirtualnym asystentem,
przypisuje mu odrebna tozsamos$é, percypujac jego osobowosc. Takie postrze-
ganie wyjatkowosSci wirtualnego asystenta daje asumpt do zaistnienia miedzy
nim a czlowiekiem relacji podobnej do typowych relacji miedzyludzkich.s

9% Shneiderman B., Maes P., Direct manipulation vs. interface agents, Interactions 1997, nr
4 (6), ACM, New York, s. 44.

97 Maes P., Agents that Reduce Work and Information Overload, Communications of the ACM
1994, nr 37 (7), ACM Press, New York, s. 36.

9 De Angeli A., To the rescue of a lost identity: Social perception in human—chatterbot inter-
action, Proceedings of the joint symposium on Virtual Agents Symposium AISB’05, 2005, s. 1.
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3. Wirtualni asystenci

Wirtualni asystenci zawdzieczaja swoja obecna ekspansje nie tylko inten-
sywnemu rozwojowi Swiatowej sieci Internet, ktora stala sie uniwersalnym ka-
nalem nowoczesnej komunikacji. Ogromny postep dokonat sie rowniez w lingwi-
styce obliczeniowej (computational linguistics), dziedzinie sztucznej inteligen-
cji koncentrujace;j sie na przetwarzaniu jezyka naturalnego (Natural Language
Processing, NLP). Rownolegle opracowywano takze nowe metody eksploracji
danych tekstowych (Text Mining) oraz rozpoznawania mowy i automatyczne-
go przeksztalcania tekstu na ludzka mowe (Speech Synthesis). Wynikiem tych
badan jest wykonywanie przez komputery zadan wymagajacych umiejetnoscei
lingwistycznych i znajomosci ludzkiej mowy, ulepszajacych komunikacje czto-
wiek—maszyna dzieki przetwarzaniu tekstu i/lub mowy.® Wirtualni asystenci
w obecnym ksztalcie sa wyposazeni w zaawansowany mechanizm analizy teks-
tu, dlatego moga prowadzi¢ dialog w jezyku naturalnym. Posiadaja takze gra-
ficzna reprezentacje postaci (wizualizacje), dzieki czemu zyskuja kolejny wymiar
— mowe ciala oraz bardziej rzeczywist, bo wrecz fizyczna relacje z uzytkowni-
kiem. Pozwala to na emocjonalny kontakt z uzytkownikiem i mozliwoé¢ reak-
cji na postrzegany wizerunek.* Rola wizualizacji jest uwypuklenie interakeji
z wirtualnym asystentem jako ,konwersacji z przyjacielem” zamiast wrazenia
L2uzywania programu”. Patrzac na wirtualnego asystenta uzytkownicy uzmysta-
wiaja sobie, ze rozmawiaja z ,kims$”, a nie zawiadujg ,,czyms”.* W ten sposob
wylania sie nowy rodzaj komunikacji poprzez innowacyjna technologie, dzieki
ktorej praca uzytkownika z komputerem jest bardziej naturalna, podobna do
wspOlpracy miedzy ludZmi, a w razie potrzeby moze jej towarzyszy¢ rozrywka,
rowniez mozliwa do zaoferowania przez wirtualnego asystenta.o>

Uzytkownicy stron internetowych cenia w Internecie wygode i oczekuja,
by ustugi oferowane online byly latwe w uzyciu, szybkie, dostosowane do ich
potrzeb i preferencji. Jednakze dzisiejsze strony internetowe kltada nacisk na

9 Jurafsky D., Martin J., Speech and Language Processing: An Introduction to Natural
Language Processing, Computational Linguistics, and Speech Recognition (2 ed.), Prentice Hall,
New Jersey 2008, s. 8—9.

o Brooks R.A., Intelligence Without Reason, Proceedings of the 12th International Joint
Conference on Artificial Intelligence (IJCAI-91), Sydney 1991, s. 584.

vt Toyall B., Bates J., Personality—Rich Believable Agents That Use Language, Proceedings
of the First International Conference on Autonomous Agents, ACM, California 1997, s. 111.

©2 De Rosis F., Poggi L., Pelachaud C., Tanscultural Believability in Embodied Agents: a Matter
of Consistent Adaptation, w: Trappl R., Payr S. (red.), Agent Culture: Designing Virtual Characters
for a Multi-Cultural World, Lawrence Erlbaum Associates, New York 2004, s. 10.
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samoobstuge. Nic wiec dziwnego, ze uzytkownicy miewaja problemy z: nawi-
gacja strony, znalezieniem poszukiwanych produktow, uzyskaniem odpowiedzi
na pytania dotyczace oferty, monotonna i nieinterakcyjna zawartoscia strony.
Firmy, ktore nieustannie mierzg sie z presja ciecia kosztow i uzyskania zatozo-
nego poziomu zysku, dostrzegly mozliwo$¢ uzycia swoich stron internetowych
jako nowego, spersonalizowanego, przydatnego i zarazem przyjaznego kanalu
komunikacji, jakim jest wirtualny asystent."s Jego zadaniem jest prowadzenie
swobodnej rozmowy z uzytkownikiem na okre$lony temat. Polega ona na tym,
ze uzytkownik wpisuje z klawiatury swoje pytania i wypowiedzi w jezyku natu-
ralnym, a program generuje odpowiedzi. Powinny by¢ one logiczng i mozliwie
inteligentng kontynuacja rozmowy, zawierajaca kompletne informacje potrzeb-
ne uzytkownikowi. Taka konwersacja moze trwa¢ dowolnie dlugo — zazwyczaj
dopoki uzytkownik nie skonczy rozmowy po uzyskaniu odpowiedzi na swoje
pytania, tak jak sie to dzieje w rozmowach z ,,zywymi” ludzmi.

Wirtualni asystenci s3 rozwigzaniem informatycznym przezywajacym obec-
nie swoj renesans i majacym rozlegly zakres zastosowan. Realizujg oni swoja
funkcje w roznych dziedzinach, ale przede wszystkim sg wirtualnymi reprezen-
tantami na stronach swoich firm, swoistg wizytowka o humanoidalnym obliczu.
Mozliwo$ci ich zastosowan sg szeroko zakrojone: od bycia konsultantem obstu-
gi klienta odpowiadajacym na wszelkie zapytania dotyczace firmy, produktow
i ushug, poprzez doradzanie i wspieranie procesu sprzedazy w sklepie elektro-
nicznym oraz ankietowanie klientow i utrzymywanie z nimi przyjacielskiej wiezi,
az po bycie wirtualnym narzedziem do pozyskiwania danych o klientach, a takze
do badania ich preferencji i oczekiwan zwigzanych z produktami i ustugami. o+

3.1. Wirtualni asystenci na swiecie

Podczas gdy w Polsce przyjela sie nazwa ,wirtualny asystent”, za granica
nie uzgodniono jednej konkretnej nazwy, dlatego w jezyku angielskim jest on
okreslany wieloma innymi terminami funkcjonujacymi rownolegle: automated
chat agent, artificial chatting entity (ACE) s, artificial intelligence chatbot, ar-

3 Hayes—Roth B., Online Ambassadors as eCRM Agents, White Paper from Extempo Systems Inc.,
2001, www.elearningforum.com/meetings/2001/may/Online%20Ambassadors.doc (styczen 2011).

4 Rutkowski L., Metody i techniki sztucznej inteligencji: Inteligencja obliczeniowa, PWN,
Warszawa 2005, s. 17.

5 Ritschel M., Chat Bots and Interaction Design - Report for Client- and User-Centered
Design, University of Technology, Sydney 2007, s. 1.
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tificial conversational entity, bot, brand agent, chat bot, chatbot, chatterbot,
chatterbox, conversational agent, embodied conversational agent (ECA), in-
telligent assistant, interactive agent, interactive online character, interactive
virtual agent (IVA), internet bot, software robot, virtual assistant, virtual chat
agent, virtual sales representative, virtual smart agent, virtual digital assis-
tant (VDA), virtual employee, a nawet virtual human.

Wirtualni asystenci sa obecni na licznych zagranicznych witrynach. Konku-
rencja i rywalizacja miedzy firmami o zdobycie nowych (i zatrzymanie dotych-
czasowych) klientéw stwarza popyt na pomocnych, przyjaznych i usémiechnie-
tych asystentow uzytkownikow, ktorzy na stronach internetowych oferuja swoje
ustugi jako uzupelnienie konsultantéw pracujacych w tradycyjny sposob w skle-
pach, bankach lub firmach ustugowych. s

Nie sposdb wymienié¢ wszystkie strony, na ktérych pracuja wirtualni asy-
stenci, zwlaszcza ze takich stron przybywa z tygodnia na tydzien (patrz lista za-
mieszczona na koncu tego rozdziatu). Istnieja natomiast w Internecie wortale
poswiecone zbieraniu wszelkich informacji o wirtualnych asystentach, takie
jak np.:

o www.chatbots.org — Holender Erwin van Lun prowadzi specjalistyczny
portal, na ktérym zebrano kompetentne informacje o §wiatowych imple-
mentacjach wirtualnych asystentow, dane te s nieustannie zbierane i ak-
tualizowane,

« www.simonlaven.com — strona Amerykanina Simona Lavena, zalozona
W 1996 r., witryna chatterbotéw i innych podobnych do nich programéow
komunikujacych sie za pomoca dialogu w jezyku naturalnym, w przewaza-
jacej wiekszosSci anglojezycznych,

o www.aidreams.co.uk — brytyjska strona z zebrang baza ponad 1 000 an-
gielskojezycznych chatterbotéw oraz ponad 100 nieangielskojezycznych
chatterbotow,

o www.internetvraagbaak.nl/chatbots.htm — zbior kilkudziesieciu linkow do
stron z r6znymi chatterbotami zebrany przez Holendra Jeroena Wijersa.

Rownie trudno byloby wymieni¢ wszystkie firmy zajmujace sie tworze-
niem wirtualnych asystentow (okreslane za granica mianem chatbot deve-
lopers). W zawrotnym tempie pojawiajg sie coraz to nowe firmy tworzace

©6 De Angeli A., Lynch P., Johnson G.1., Personifying the e-market: A framework for social
agents, w: Hirose M. (red.), Human—-Computer Interaction INTERACT 01, I0OS Press, Amsterdam
2001, 5.198.
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i sprzedajace wirtualnych asystentéw. Oto krotka charakterystyka obecnych
(styczen 2011) najwiekszych graczy na §wiatowym rynku tworcow wirtual-
nych asystentow:

Artificial Solutions — szwedzka firma zalozona w 2001 r. w Sztokholmie.
Od poczatku swej dzialalno$ci wspotpracowala z niemiecka firma Kiwilogic
zajmujaca sie przetwarzaniem jezyka naturalnego i tworzeniem pierwszych
wirtualnych asystentéw — lingubotéw. Obecnie jest to przedsiebiorstwo
miedzynarodowe, posiadajace klientow w ponad 20 krajach.

Strona firmowa: www.artificial-solutions.com

Creative Virtual — brytyjska firma dzialajaca od ponad 15 lat na rynku apli-
kacji przetwarzajacych jezyk naturalny. We wspolpracy z inng brytyjska fir-
ma, Elzware (www.elzware.com), produkuje wirtualnych asystentow.
Strona firmowa: www.creativevirtual.com

DADEN — brytyjska firma zalozona w 2004 r. w Birmingham. Oferuje ustu-
gi dotyczace projektowania i tworzenia wirtualnych $wiatow oraz interak-
tywnych wirtualnych osobowosci.

Strona firmowa: www.daden.co.uk

Ecreation — holenderska agencja interaktywna zalozona w 1999 r. w Wo-
erden, w 2006 r. otworzyla swoj oddzial w Warszawie. Zajmuje sie projek-
towaniem serwisow www oraz rozwojem komunikacji internetowej, spe-
cjalizuje sie w tworzeniu wirtualnych asystentéw dostepnych za pomoca
komunikatorow.

Strona firmowa: www.ecreation.pl

Novomind — niemiecka firma zalozona w 1999 r. w Hamburgu. Produkuje
wirtualnych asystentow oraz oferuje systemy zarzadzania wiadomos$ciami
e—mail i systemy interaktywnej komunikacji w czasie rzeczywistym.
Strona firmowa: www.novomind.com

Oberon Interactive — belgijska firma, ktéra od 2005 r. produkuje wirtualnych
asystentow przeznaczonych do obstugi klientow na stronie internetowe;.
Strona firmowa: www.oberon.nl

Oddcast — amerykanska firma, ktora od 2003 r. oferuje oprogramowanie
SitePal, do budowy animowanych moéwiacych asystentow, tzw. awatarow,
prezentujacych swojego pracodawce na stronie firmowe;j.

Strona firmowa: www.sitepal.com

The Selfservice Company — holenderska firma, ktéra od 2005 r. rozwija wir-
tualnych asystentow przeznaczonych do pracy w dziatach obslugi klienta.
Strona firmowa: www.selfservicecompany.com
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Synthetix — brytyjska firma zalozona w 2001 r. Rozwija oprogramowanie
wykorzystujace przetwarzanie jezyka naturalnego w dziedzinach: zarzadza-
nie wiedza, obstuga klienta i marketing online.

Strona firmowa: www.synthetix.com

VirtuOz — francuska firma zalozona w 2005 r. w Paryzu. Jej zespot inzy-
nierow i lingwistow opracowuje wirtualnych asystentow specjalizujacych
sie w obstudze klientéw w Internecie.

Strona firmowa: www.virtuoz.com

Ponizej przedstawiam liste dwudziestu sposrod setek zagranicznych witryn,

na ktérych mozna porozmawiaé z wirtualnym asystentem:*?

O 01 Ul A W N F
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ALICE http://www.alicebot.org,

. Ann Boottler http://mychatbot.de/AIDB,

. Mona http://www.frances.fr/mona,

. Penny http://penny.csoica.artificial-solutions.com/cgi-bin/Skandia.cgi,
. Lisa http://www.asklisa.nl,

. Cajasol http://ws04.inbenta.com/cajasol,

. BoBeRT http://www.boborjan.hu,

. Arianna http://www.chorel.eu/demo/chorel,

. Yhaken http://www.yhaken.com,

. Linea http://lda.inbenta.com/?lang=es,

. Tim http://tim.timing.nl,

. Hal http://www.ultrahal.com/webhal/webhal.php,

. Elbot http://www.elbot.com,

14.
15.
16.
17.
18.

19.

Alex http://jurist.law.pitt.edu/alex.htm,

Catty http://lcamtuf.coredump.cx/catty.shtml,

Chat bot http://www.chat-bot.com,

Splotchy http://www.algebra.com/cgi-bin/chat.mpl,

Pixel http://pixel.unl.edu,

Sigmund Freud http://psych.athabascau.ca/html/Freudbot/test.html,

20. Dr. Werner Wilhelm Webowitz’s Office www.parnasse.com/drwww.shtml.

07 Qpracowanie wlasne na podstawie: www.botspot.com/pages/chatbots.html, http://chat-

terbots.blogspot.com, http://www.cs.vu.nl/~jdruiter/c/chatterbots.htm (styczen 2011).
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3.2. Wirtualni asystenci w Polsce

Na polskim rynku istnieje 6 firm tworzacych i implementujacych wirtu-
alnych asystentow (styczen 2011). Oto one wymienione w kolejnos$ci powsta-
wania: Fido intelligence sp. z 0.0., Sztuczna Inteligencja sp. z 0.0., InteliWISE
S.A., DlaWas.Net, E-ASYSTENT.COM, Stanusch Technologies sp. z 0.0. Kaz-
da z tych firm wypracowata wlasng unikalna technologie tworzenia, dzialania
i implementacji wirtualnego asystenta. Wyzwanie, jakim jest konstrukcja bazy
wiedzy i modulu przetwarzania jezyka naturalnego, jest szczego6lnie trudne
w przypadku jezyka polskiego, stanowi bowiem zadanie duzo bardziej skom-
plikowane niz w przypadku tak powszechnego w uzyciu jezyka angielskiego.
Dlatego kazda z polskich firm nalezy do nielicznego grona pionieréw zajmu-
jacych sie technologia wirtualnych asystentéw, zwigzanych z badaniami nad
szeroko pojeta sztuczng inteligencja. Ponizej przedstawie krotko profil dzia-
talno$ci kazdej z 6 firm, a takze wyczerpujaca liste implementacji wirtualnych
asystentow.

Zespol Fido intelligence sp. z 0.0. rozwija technologie przetwarza-
nia jezyka naturalnego od 2002 roku i moze pochwali¢ sie doSwiadczeniem
z pierwszego w Polsce komercyjnego wdrozenia implementacji wirtualnego
asystenta. Firma, oprocz biznesowych implementacji chatbotéw, opracowata
takze oprogramowanie o nazwie Email Processor, stuzace do masowej automa-
tycznej obstugi e-maili przychodzacych do firmy. Jest to rozwigzanie unikalne
na skale europejska, a takze nagrodzone w kilku konkursach branzowych (m.in.
jako Innowacja Roku 2009). Firma mieéci sie w Gdyni, w Pomorskim Parku
Naukowo-Technologicznym. Zespét Fido intelligence sklada sie ze specjali-
stow w wielu dziedzinach (informatyka, psychologia, marketing, PR, komuni-
kacja w Internecie), dzieki czemu moze podejmowac sie roznorodnych wyzwan
i rozwija¢ nowe produkty w oparciu o wlasny dzial badan i rozwoju. Zamiesz-
czona dalej tabela zawiera wirtualnych asystentow stworzonych i utrzymywa-
nych przez te firme.
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Tabela 3. Wirtualni asystenci firmy Fido intelligence sp. z o.0.

Nazwa | Wizualizacja Wiedza Adres www Firma | Branza

kobieta, asvstent

Ada animacja - firma www.fidointelligence.pl Y .
video 3D demonstracyjny
meiczyza — oferta ubez-

Hubert animacja B ﬁifvfr?sg:');va www.hestia.pl f{'l;IthErégK gfeejg &
video 3D J

szkody

kobieta, — firma

Eliza animacja _ szczegdly www.apartamentynapo- | Ekolan | budow-
. . .. lanie.com SA nictwo
video 3D inwestycji
kobieta, — firma

Ewa fotografia _ produkty www.abg.com.pl ABGSA |IT
kobieta, — szkola wshifm.eduw.pl

Karen animacja — oferta ‘euczeln'ia CO’II; WSHiIFM | edukacja
video 3D — aktualnosci ’ :
kobieta, — firma Build energe-

Wiktoria animacja — certyfikacja | www.builddesk.pl Desk tykag
video 3D energetyczna Polska

Stanistaw mezczyzna, _ firma Skarbiec numiz-

August animacja _ produk www.skarbiecmennicy.pl | Mennicy matvka

Poniatowski | video 3D p ty Polskiej ty
kobieta, — firma

Ania animacja ~ produkty www.swps.pl SWPS edukacja
video 3D P

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z firmy Fido intelligence sp. z 0.0.
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Sztuczna Inteligencja sp. z 0.0. powstala w 2004 roku z siedziba w Byd-
goszczy. Jest to spotka pasjonatow i profesjonalistow, ktorych laczy zamilowa-
nie do sztucznej inteligencji. Firma zaimplementowala drugiego (po Fido in-
telligence) w Polsce komercyjnego wirtualnego asystenta — Tytusa. Firma pro-
dukuje wirtualnych asystentow w oparciu o oprogramowanie bedace w cato$ci
wlasnym pomyslem. Ponizsza tabela 4 zawiera wirtualnych asystentow stwo-

rzonych przez te firme.

Tabela 4. Wirtualni asystenci firmy Sztuczna Inteligencja sp. z o.o0.

Nazwa | Wizualizacja | Wiedza Adres www Firma | Branza
Jakub mezezyzia, - firma www.sztucznainteligencja.pl asystent .
fotografia demonstracyjny
Inguaris kobieta, foto- | _ firma www.inguaris.pl asystent
& grafia g P demonstracyjny
mezczyzna - firma EGB windy-
faE fotografia rekrutacja www.egb.pl Invest- kacy} -
ments SA | naleznoSci
www.oriflame.konsultantka. | Beata
kobieta, com/ beata Opic, .
Beata fotografia produkty www.konsultantka.com PH firmy kosmetyki
www.konsultantka.eu Oriflame

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z firmy Sztuczna Inteligencja sp. z 0.0.
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InteliWISE S.A. powstala w 2005 roku w Gdyni, osadzajac sie w Pomor-
skim Parku Naukowo—Technologicznym. W kwietniu 2009 r. firma otworzyta
biuro sprzedazy w Dolinie Krzemowej w Kalifornii, ktore w zasadzie stalo sie jej
glowng siedzibg, a gdynskie biuro pelni obecnie role produkeyjno—ustugowa. Fir-
ma tworzy technologie wykorzystujace algorytmy sztucznej inteligencji, w tym
sieci semantyczne, wspierajace wyszukiwanie informacji, marketing, sprzedaz
i obstuge klientow firm prowadzacych dzialalno$é w Internecie. Aplikacje two-
rzone przez firme znajduja zastosowanie przede wszystkim w dziedzinach eCRM,
eCustomer Service i eCommerce. Zamieszczona dalej tabela 5 zawiera wirtual-
nych asystentow stworzonych przez te firme.

Tabela 5. Wirtualni asystenci firmy InteliWISE S.A.

Nazwa | Wizualizacja Wiedza Adres www Firma Branza
kobieta,
Bot animacja — firma www.inteliwise.com | asystent demonstracyjny
video 3D
kobieta,
Katarzyna | animacja B pr;)quty www.lot.com PLLLOT | 11 ie Totnicze
video 3D — uslugi SA
kobieta, 1mport./ d.ys-
L - firma DLF sp. trybugja in-
Delfina animacja K www.dlf.pl veh
video 3D — produkty Z0.0. nowacyjnyc
produktow
. Polskie
. kobieta, — prowadze- . .
b S o T
video 3D badawczej pro) W
Sp. Z 0.0.
— projekt
. pilotazowy, .
Monika l;)l?rlneatlij a obstuga -era.pl PTCERA llesl}:lg{nuni-
. najczesciej (projekt czasowy) Sp Z 0.0. .
video 3D zadawanych kacja
pytan wiBOA
kobletaf konsultant intra- | intranet firmy Arvato Arva.to ushugi/ .
Susan animacja neto USA Media telekomuni-
video 3D Wy Services | kacja
UATEl kol.)letaf konsultant intra- | intranet globalny kon- | Kraft
Konsutant | animacja neto cernu Kraft Foods Foods FMCG
Kraft video 3D Wy
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Hutchinson iﬁicl?f:a’ konsultant intra- | intranet Hutchinson ilrllt%};?};_ sprzet me-
. ! netowy Technologies . dyczny
video 3D nologies
Vivid 1;?1?11;:1? a konsultant www.vividjewelers. Vivid sprzedawca
Jewelers video 3JD sprzedazy com (projekt czasowy) | Jewelers | internetowy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z firmy InteliWISE S.A.

Firma Dlawas.Net powstala w 2006 roku i dziala na terenie Warszawy.
Swiadczy ustugi zwiazane glownie z Internetem, tworzeniem stron www i pro-
jektow graficznych. Oferta firmy skierowana jest gltownie do matych i §rednich
firm wszystkich branz i do osob prywatnych. Projekt Czatbot to oddzielnie roz-
wijane przedsiewziecie dotyczace budowy wirtualnego asystenta, ktory w 2007
roku doczekal sie komercyjnej implementacji w postaci Ad@ma. Ponizsza tabela
zawiera wirtualnych asystentow stworzonych przez te firme.

Tabela 6. Wirtualni asystenci firmy DlaWas.Net, projekt Chatbot.

Nazwa Wizualizacja Wiedza Adres www Firma Branza
mezczyzna,

Tribot animowana — firma www.chatbot.pl giﬁt;:lsttrac ‘h
grafika yny
mezczyzna, .

Ad@m animowana — firma www.viessmann.edu.pl Akademla edukacja
grafika Viessmann

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych uzyskanych z firmy DlaWas.Net, projekt Chatbot.
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Firma E-ASYSTENT.COM powstala w 2006 roku, jest krakowska agencja
reklamowa. Projekt e-asystent to oddzielnie rozwijane przedsiewziecie dotycza-
ce budowy wirtualnego asystenta dla klientow zagranicznych w oparciu o tech-
nologie dostarczong przez polska firme Cog—Lab, ktora produkuje technologie
z branzy obstugi klienta, gléwnie narzedzia do tworzenia wirtualnych asystentow
oraz inne, zwigzane z automatyzacja komunikacji tekstowej i przetwarzaniem
jezyka naturalnego; obecnie tworcy Cog—Lab opracowuja nowa technologie
przetwarzania jezyka naturalnego o nazwie Denise 6, po ukonczeniu ktorej po-
wstanie rownolegle firma Denise Systems sp. z 0.0. Zamieszczona dalej tabela 7
zawiera wirtualnych asystentow stworzonych przez te firme.

Tabela 7. Wirtualni asystenci firmy E-ASYSTENT.COM, projekt e—asystent.

Nazwa | Wizualizacja Wiedza ‘ Adres www Firma Branza
mezezyzna, _ www.horacy. e—asy- asystent
EoE fotografia firma stent.com.pl demonstracyjny

Zrbdio: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z firmy E-ASYSTENT.COM, projekt e—asystent.

Stanusch Technologies Sp. z 0.0. powstata w 2007 r., spétka ma sie-
dzibe w Warszawie. Posiada tez swoje laboratorium technologiczne w Gorno-
§laskim Inkubatorze Technologicznym w Rudzie Slaskiej. Firma zajmuje sie
pracami badawczo—-rozwojowymi nad wykorzystaniem sztucznej inteligencji
w zarzadzaniu przedsiebiorstwem. Firma specjalizuje sie w tworzeniu opro-
gramowania wykorzystujacego sztuczng inteligencje, ktore potrafi komuniko-
wac sie z czlowiekiem w jezyku naturalnym oraz symulowac¢ procesy myslowe.
Glownym produktem firmy jest Wirtualny Doradca, z ktorym mozna prowadzic
rozmowe przy uzyciu jezyka naturalnego. Tabela 8 zawiera wirtualnych asysten-
tow stworzonych przez te firme.

Tabela 8. Wirtualni asystenci firmy Stanusch Technologies sp. z 0.0.

Nazwa @ Wizualizacja | Wiedza Adres www Firma Branza
kobieta,
. . asystent
Ewa animacja — firma www.stanusch.com .
. demonstracyjny
video 3D
Ewa kobieta, - firma okaverm.com Clix Software T
fotografia — produkty -oxayerm. Sp. Z 0.0.
— aktualnosci
maskotka, - brzygo- L Polskie Radio .
Radek | animowana towania www.polskieradioeuro.pl masmedia
. SA
grafika Polski do
Euro 2012
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Nazwa @ Wizualizacja| Wiedza Adres www Firma Branza
kobieta, . .
Ewa animacja ~ f;g;i IT www.teleinfo24.pl g/igut Media IT
video 3D
kol')leta3 - firma . INFORNEXT pl reklamg
Anna animacja — produkty | www.infornext.pl (media in-
video 3D — ushugi Sp-20.0. ternetowe)
mezczyzna, - firma
Adam animacja — produkty | www.getinbank.pl (S}IETIN Bank bankowos¢
video 3D - ushugi
kobieta, - firma Wydawni- rasa moto-
Ewa animacja - produkty | www.flota.com.pl ctwo IPM p .
video 3D - ushugi Sp. z 0.0. fyzacyjna
ko’pletaz o ING Bank technolpgla
Inga animacja — produkty | www.zblizeniowa.pl P kart zblize-
. Slaski .
video 3D niowych
Gazeta
kobieta, Malych
Ewa animacja - firma www.biznes2biznes.com | i Srednich sektor B2B
video 3D Przedsie-
biorstw
Mika l;glijrf;ija - firma www.amica.pl Amica sektor AGD
video 3D — produkty ) ) Wronki SA
kobieta, - firma
R - reali- doradztwo
Ewa animacja www.progra.pl Progra d
video 3D zowarﬁiy zawodowe
proje
Domi- kobieta, - firma
. animacja www.bpsc.com.pl BPSC SA 1T
nika video 3D — produkty
kobieta/mez-
Anna/ | czyzna - firma ustugi
Adam animacja — produkty www.paczkomaty.pl InPost pocztowe
video 3D
' kol.)leta3 — czasopis- Wydawni- prasa
Focunia | animacja mo www.focus.pl popularno-
. . ctwo G & J
video 3D - quiz naukowa
mezczyzna, & . Telekomuni- | ustugi tele-
¢ - firma umieszczony wewnatrz X .
Adam animowana ~ produkty | robota kacja Polska | komunika-
grafika SA cyjne
kobieta,
Ewa animacja - firma www.beyond.pl Beyond IT
video 3D — produkty ’ ’
. kol')letaz — firma Ceramika branza
Karolina | animacja duk www.paradyz.com.pl dvi .
video 3D — produkty Paradyz ceramiczna
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Nazwa @ Wizualizacja | Wiedza Adres www Firma Branza
kobieta, — firma
Ewa animacja www.investbank.pl Invest Bank | bankowosé
. — produkty
video 3D
kobieta/mez-
Magda/ | czyzna — firma www.dobrzeogrzany-
Piotr animacja —produkty | dom.pl Gaspol energetyka
video 3D
kobieta, . .
Ewa animacja — firma www.bep.pl Business p.rzedsu;-
. — produkty B Club Polska | biorczoéé
video 3D
kobieta, - firma osaze-
Kamila | animacja duk www.archideko.pl Archideko WP
video 3D — produkty nie wnetrz

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z firmy Stanusch Technologies sp. z 0.0.
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